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  Πξνο Δηνηθεηή ΑΑΔΕ 

  Κύξην Πηηζηιή Γεώξγην  

 

  Κνηλ/ζε: 

  ΠΟΕ-ΔΟΥ 

 

Κύριε Διοικητά,         

 

 Έρεη παξέιζεη ζεκαληηθό ρξνληθό δηάζηεκα από ηελ εηζαγσγή ηεο ειεθηξνληθήο 

πιαηθόξκαο  e - ticket ζηε ιεηηνπξγία ησλ Υπεξεζηώλ ηεο ΑΑΔΕ. Δπζηπρώο, ε ηαιαηπσξία 

εξγαδνκέλσλ θαη θνξνινγνπκέλσλ εμαηηίαο ηεο δπζιεηηνπξγίαο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνγήο 

εμαθνινπζεί λα πθίζηαηαη, αλ όρη λα εληείλεηαη, επηβαξύλνληαο θαζεκεξηλά ηε ιεηηνπξγία ησλ 

ΔΟΥ. Καζπζηεξήζεηο ζηε δηαρείξηζε ησλ αηηεκάησλ, ζην «θαηέβαζκα» ησλ δηθαηνινγεηηθώλ 

από ηνπο ζπλαδέιθνπο, ζην «αλέβαζκά» ηνπο από ηνπο θνξνινγνύκελνπο,  ζηελ  επηθνηλσλία  

ησλ ΔΟΥ κε ηνπο πνιίηεο, έρνπλ κεηαηξέςεη ηελ εθαξκνγή από e - ticket ζε κέζν ειεθηξνληθήο 

ηαιαηπσξίαο. 

 Επηπξόζζεηα, πξέπεη λα αλαθεξζεί όηη ν απαξραησκέλνο κεραλνγξαθηθόο εμνπιηζκόο 

επηβαξύλεη πεξαηηέξσ ηελ νκαιή ιεηηνπξγία θαη ηελ απνδνηηθόηεηα ησλ Υπεξεζηώλ, θαζώο 

αθόκε ππάξρνπλ ππνινγηζηέο πνπ δελ κπνξνύλ λα ππνζηεξίμνπλ ηηο λέεο ειεθηξνληθέο 

εθαξκνγέο πνπ ελζσκαηώλνληαη ζηελ ΑΑΔΕ.   

 Θεσξώληαο όηη ε Δηνίθεζε ηεο ΑΑΔΕ έρεη ηε βνύιεζε θαη ηελ επζύλε γηα ηελ 

αλεκπόδηζηε ιεηηνπξγία ησλ Υπεξεζηώλ θαη ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηώλ, παξαθαινύκε γηα 

ηελ παξέκβαζή ζαο πξνθεηκέλνπ λα νκαινπνηεζεί ε δηαδηθαζία.  
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