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ΘΕΜΑ: «Ρρόςκληςη εκδήλωςησ ενδιαφζροντοσ για την υποβολή υποψηφιοτήτων πλήρωςησ θζςεων 

Ρροϊςταμζνων οργανικϊν μονάδων επιπζδου Τμήματοσ τησ Διεφθυνςησ Επιχειρηςιακϊν Διαδικαςιϊν 

(ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.) τησ Γενικήσ Διεφθυνςησ Θλεκτρονικήσ Διακυβζρνηςησ (Γ.Δ.ΘΛΕ.Δ.) τησ Ανεξάρτητησ  Αρχήσ  

Δημοςίων  Εςόδων (Α.Α.Δ.Ε.)» . 

 

Σφμωωνα με τισ διατάξεισ του Κεωαλαίου Αϋ «Σφςταςη Ανεξάρτητησ Αρχήσ Δημοςίων Εςόδων» του ν. 

4389/2016 (Αϋ94) «Επείγουςεσ διατάξεισ για την εφαρμογή τησ ςυμφωνίασ δημοςιονομικϊν ςτόχων και 

διαρθρωτικϊν μεταρρυθμίςεων και άλλεσ διατάξεισ» και ειδικότερα των άρκρων 14, 17, 26, 27, 38 και 41 

αυτοφ, όπωσ ζχουν τροποποιθκεί και ιςχφουν, κακϊσ και τα οριηόμενα ςτθν ΔΔΑΔ Γ 1130900 ΕΞ 

2016/08.09.2016 (Βϋ 2922) Απόωαςθ του Γενικοφ Γραμματζα Δθμοςίων Εςόδων του Υπουργείου 

Οικονομικϊν «Καθοριςμόσ τησ διαδικαςίασ, των οργάνων και των κριτηρίων αξιολόγηςησ των 

υποψηφιοτήτων για την επιλογή Προϊςταμζνων οργανικϊν μονάδων επιπζδου Γενικήσ Διεφθυνςησ, 

Διεφθυνςησ και Τμήματοσ των υπηρεςιϊν τησ Γενικήσ Γραμματείασ Δημοςίων Εςόδων του Υπουργείου 

Οικονομικϊν, καθϊσ και των Υπευθφνων Αυτοτελϊν Γραφείων αυτήσ», όπωσ ζχει τροποποιθκεί, 

ςυμπλθρωκεί και ιςχφει, εκδίδουμε Ρρόςκλθςθ εκδιλωςθσ ενδιαωζροντοσ για τθν επιλογι και 

τοποκζτθςθ Ρροϊςταμζνων οργανικϊν μονάδων επιπζδου Τμιματοσ τθσ Διεφκυνςθσ Επιχειρθςιακϊν 

Διαδικαςιϊν (ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.) τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ (Γ.Δ.ΘΛΕ.Δ.) τθσ 

Ανεξάρτθτθσ  Αρχισ  Δθμοςίων  Εςόδων (Α.Α.Δ.Ε.),  ωσ ακολοφκωσ: 

 

mailto:k.chantzara@aade.gr
http://www.aade.gr/
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1. Ρεριγράμματα θζςεων εργαςίασ Ρροϊςταμζνων οργανικϊν μονάδων επιπζδου Τμήματοσ τησ 

Διεφθυνςησ Επιχειρηςιακϊν Διαδικαςιϊν (ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.) τησ Γενικήσ Διεφθυνςησ Θλεκτρονικήσ 

Διακυβζρνηςησ (Γ.Δ.ΘΛΕ.Δ.) τησ Ανεξάρτητησ  Αρχήσ  Δημοςίων  Εςόδων (Α.Α.Δ.Ε.) 

 

Ο ςκοπόσ των  προκθρυςςόμενων κζςεων ευκφνθσ, οι ειδικζσ αρμοδιότθτεσ, θ γενικι περιγραωι 

κακθκόντων αυτϊν, οι ειδικζσ απαιτιςεισ, θ επικυμθτι εμπειρία, κακϊσ και τα απαιτοφμενα τυπικά και 

λοιπά επικυμθτά προςόντα προδιαγράωονται ςτα αντίςτοιχα περιγράμματα κζςεων εργαςίασ, που 

κακορίςτθκαν ςφμωωνα με τθν υπ’ αρικμ. ΔΔΑΔ Ε 1134040 ΕΞ 2020/18.11.2020 (Βϋ 5401) Απόωαςθ του 

Διοικθτι τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων (Α.Α.Δ.Ε.) «Επικαιροποίηςη - Καθοριςμόσ 

Περιγραμμάτων Θζςεων Εργαςίασ Υπηρεςιϊν τησ Ανεξάρτητησ Αρχήσ Δημοςίων Εςόδων (Α.Α.Δ.Ε.)», όπωσ 

ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΘΘ  ΔΔΙΙΕΕΥΥΘΘΥΥΝΝΣΣΘΘ  ΘΘΛΛΕΕΚΚΤΤΟΟΝΝΙΙΚΚΘΘΣΣ  ΔΔΙΙΑΑΚΚΥΥΒΒΕΕΝΝΘΘΣΣΘΘΣΣ  ((ΓΓ..ΔΔ..ΘΘΛΛΕΕ..ΔΔ))    

ΤΤΘΘΣΣ  ΑΑ..ΑΑ..ΔΔ..ΕΕ.. 

Α/Α ΡΛΘΩΣΘ ΘΕΣΕΩΝ ΟΓΑΝΙΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ ΕΡΙΡΕΔΟΥ 

ΤΜΘΜΑΤΟΣ 

ΘΕΣΘ ΕΥΘΥΝΘΣ 

 ΔΙΕΥΘΥΝΣΘ ΕΡΙΧΕΙΘΣΙΑΚΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ (ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.) ΘΕΣΘ ΕΥΘΥΝΘΣ 

 ΥΡΟΔΙΕΥΘΥΝΣΘ Α’ -  ΑΡΑΙΤΘΣΕΩΝ ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΥ 

ΕΦΑΜΟΓΩΝ ΦΟΟΛΟΓΙΑΣ 

 

1.  Τμιμα Αϋ  - Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Άμεςθσ 

Φορολογίασ και Κεωαλαίου 

Ρροϊςτάμενοσ 

Τμιματοσ 

2.  Τμιμα Βϋ  - Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Ζμμεςθσ 

Φορολογίασ και Ειςπράξεων 

Ρροϊςτάμενοσ 

Τμιματοσ 

3.  
Τμιμα Γϋ  - Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Ελζγχου 

Ρροϊςτάμενοσ 

Τμιματοσ 

4.  Τμιμα Δϋ  - Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Μθτρϊου 

και Διοικθτικισ Συνδρομισ 

Ρροϊςτάμενοσ 

Τμιματοσ 

 ΥΡΟΔΙΕΥΘΥΝΣΘ Β’ -  ΑΡΑΙΤΘΣΕΩΝ ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΥ 

ΕΦΑΜΟΓΩΝ ΤΕΛΩΝΕΙΩΝ 

ΘΕΣΘ ΕΥΘΥΝΘΣ 

5.  Τμιμα Εϋ - Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν 

Διευκόλυνςθσ Εμπορίου και Οικονομικϊν Φορζων 

Ρροϊςτάμενοσ 

Τμιματοσ 

6.  Τμιμα Στϋ - Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν 

Τελωνειακϊν Ελζγχων 

Ρροϊςτάμενοσ 

Τμιματοσ 

7.  Τμιμα Ηϋ  - Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν 

Τελωνειακϊν Διαδικαςιϊν 

Ρροϊςτάμενοσ 

Τμιματοσ 

8.  Τμιμα Θϋ  - Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Ειδικϊν 

Φόρων Κατανάλωςθσ (Ε.Φ.Κ.) και Ταμειακισ Διαχείριςθσ 

Ρροϊςτάμενοσ 

Τμιματοσ 

 ΑΡΕΥΘΕΙΑΣ ΥΡΑΓΟΜΕΝΑ ΑΥΤΟΤΕΛΘ ΤΜΘΜΑΤΑ ΣΤΟΝ 

ΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟ ΤΘΣ ΔΙΕΥΘΥΝΣΘΣ ΕΡΙΧΕΙΘΣΙΑΚΩΝ 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ (ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.) 

 

9.  Αυτοτελζσ Τμιμα Θϋ  - Υποςτιριξθσ Συναλλαςςομζνων ςε 

Ρρϊτο Επίπεδο και Εξερχόμενθσ Επικοινωνίασ 

Ρροϊςτάμενοσ 

Τμιματοσ 

10.  Αυτοτελζσ Τμιμα Ι ϋ - Ρρότυπθσ Μονάδασ Εξυπθρζτθςθσ Ρροϊςτάμενοσ 

Τμιματοσ 
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αυτό ιςχφει ςιμερα και προςαρτάται  ςτθν παροφςα, αποτελϊντασ αναπόςπαςτο μζροσ αυτισ 

(ΡΑΑΤΘΜΑΤΑ  I ζωσ X). 

Επιπλζον, κάκε ειδικότερο κακικον που απορρζει από αρμοδιότθτεσ που περιγράωονται ςτισ 

οικείεσ διατάξεισ τθσ υπ’ αρικμ. Δ.ΟΓ.Α 1125859 ΕΞ 2020/23.10.2020 (Βϋ4738) Απόωαςθσ του Διοικθτι 

τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων (Α.Α.Δ.Ε.), «Οργανιςμόσ τησ Ανεξάρτητησ Αρχήσ Δημοςίων 

Εςόδων (Α.Α.Δ.Ε.)», όπωσ ζχει τροποποιθκεί, ςυμπλθρωκεί και ιςχφει, αποτελεί μζροσ των κακθκόντων 

των  Ρροϊςταμζνων  των  προκθρυςςόμενων κζςεων ευκφνθσ. 

 

2. Δικαίωμα υποβολήσ αίτηςησ υποψηφιότητασ 

 

2.1. Δικαίωμα υποβολισ αίτθςθσ υποψθωιότθτασ για τισ ωσ άνω προκθρυςςόμενεσ κζςεισ ευκφνθσ 

ζχουν, ςφμωωνα με τα οριηόμενα ςτισ διατάξεισ του άρκρου 77 «Κλάδοι Προϊςταμζνων Αυτοτελϊν 

Τμημάτων, Τμημάτων και Αυτοτελϊν Γραφείων των Υπηρεςιϊν» τθσ υπ’ αρικμ. Δ.ΟΓ.Α 1125859 ΕΞ 

2020/23.10.2020 (Βϋ4738) Απόωαςθσ του Διοικθτι τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων (Α.Α.Δ.Ε.), 

«Οργανιςμόσ τησ Ανεξάρτητησ Αρχήσ Δημοςίων Εςόδων (Α.Α.Δ.Ε.)», όπωσ ζχει τροποποιθκεί, 

ςυμπλθρωκεί και ιςχφει, υπάλληλοι τησ Αρχήσ όπωσ ορίηονται κατωτζρω: 

α)  Για τισ κζςεισ των Ρροϊςταμζνων των Τμημάτων τησ Υποδιεφθυνςησ Α`- Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Φορολογίασ τθσ ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ. προΐςτανται υπάλλθλοι κατηγορίασ ΡΕ του κλάδου Εφοριακϊν ι 

υπάλλθλοι κατηγορίασ ΡΕ οποιουδήποτε κλάδου που πλθροφν τισ αντίςτοιχεσ προχποκζςεισ 

διοριςμοφ, όπωσ αυτζσ ορίηονται ςτθν υποπερίπτωςθ α` τθσ περίπτωςθσ 1 τθσ παραγράωου 3 του 

άρκρου 70 τθσ ανωτζρω απόωαςθσ ι υπάλληλοι κατηγορίασ ΤΕ του κλάδου Εφοριακϊν ι υπάλλθλοι 

κατηγορίασ ΤΕ οποιουδήποτε κλάδου που πλθροφν τισ αντίςτοιχεσ προχποκζςεισ διοριςμοφ, όπωσ 

αυτζσ ορίηονται ςτθν υποπερίπτωςθ α` τθσ περίπτωςθσ 3 τθσ παραγράωου 3 του άρκρου 70 τθσ 

ανωτζρω. 

β) Για τισ κζςεισ των Ρροϊςταμζνων των Τμημάτων τησ Υποδιεφθυνςησ Β`- Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Τελωνείων τθσ ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ. προΐςτανται υπάλλθλοι κατηγορίασ ΡΕ του κλάδου Τελωνειακϊν ι 

υπάλλθλοι κατηγορίασ ΡΕ οποιουδήποτε κλάδου που πλθροφν τισ αντίςτοιχεσ προχποκζςεισ 

διοριςμοφ, όπωσ αυτζσ ορίηονται ςτθν υποπερίπτωςθ α` τθσ περίπτωςθσ 1 τθσ παραγράωου 3 του 

άρκρου 70 τθσ ανωτζρω απόωαςθσ ι υπάλλθλοι κατηγορίασ ΤΕ του κλάδου Τελωνειακϊν ι υπάλλθλοι 

κατηγορίασ ΤΕ οποιουδήποτε κλάδου που πλθροφν τισ αντίςτοιχεσ προχποκζςεισ διοριςμοφ, όπωσ 

αυτζσ ορίηονται ςτθν υποπερίπτωςθ α` τθσ περίπτωςθσ 3 τθσ παραγράωου 3 του άρκρου 70 τθσ 61 τθσ 

ανωτζρω. 

γ) Για τισ κζςεισ των Ρροϊςταμζνων του Αυτοτελοφσ Τμήματοσ Θ` - Υποςτιριξθσ Συναλλαςςομζνων ςε 

Ρρϊτο Επίπεδο και Εξερχόμενθσ Επικοινωνίασ κακϊσ και του Αυτοτελοφσ Τμήματοσ I` - Ρρότυπθσ 

Μονάδασ Εξυπθρζτθςθσ τθσ ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ. προΐςτανται υπάλλθλοι κατηγορίασ ΡΕ ή ΤΕ όλων των κλάδων. 
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2.2. Οι ανικοντεσ ςτουσ κλάδουσ και τισ κατθγορίεσ τθσ προθγθκείςασ υποπαραγράωου (2.1.) 

υπάλλθλοι, προκειμζνου να ςυμμετάςχουν ςτθ διαδικαςία πλιρωςθσ των ωσ άνω παρατικζμενων κζςεων 

ευκφνθσ, πρζπει επιπλζον, κατά τθν θμερομθνία λιξθσ τθσ προκεςμίασ υποβολισ αιτιςεων 

υποψθωιοτιτων, να πλθροφν τισ προχποκζςεισ επιλογισ του άρκρου 26, παρ. 1 και 2 περ. γϋ του ν. 

4389/2016 (Αϋ 94), όπωσ ζχει τροποποιθκεί και ιςχφει, ωσ ακολοφκωσ: 

i)  να ζχουν αςκιςει για τουλάχιςτον ζνα (1) ζτοσ κακικοντα προϊςταμζνου Τμιματοσ, ή  

ii) να είναι κάτοχοι αναγνωριςμζνου ςυναωοφσ διδακτορικοφ διπλϊματοσ ι απόωοιτοι τθσ Εκνικισ  

Σχολισ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ και Αυτοδιοίκθςθσ (Ε.Σ.Δ.Δ.Α.) ι κάτοχοι αναγνωριςμζνου ςυναωοφσ  

μεταπτυχιακοφ τίτλου ςπουδϊν, και κατζχουν το βακμό Βϋ με πλεονάηοντα χρόνο τουλάχιςτον  

τζςςερα (4) ζτθ ςτο βακμό αυτόν, ή  

iii)  να κατζχουν το βακμό Αϋ. 

 

2.3. Για τθν εωαρμογι των αναωερόμενων διατάξεων, αλλά και τθ μοριοδότθςθ του χρόνου άςκθςθσ 

κακθκόντων ευκφνθσ του υποψθωίου, λαμβάνεται υπόψθ αποκλειςτικά θ άςκθςθ κακθκόντων 

Υπθρεςιακοφ Γραμματζα και θ εν τοισ πράγμαςι άςκθςθ κακθκόντων ευκφνθσ επιπζδου Γενικισ 

Διεφκυνςθσ, Διεφκυνςθσ ι Τμιματοσ, αντίςτοιχα, που ζχει διανυκεί ςε Υπουργεία, Γενικζσ και Ειδικζσ 

Γραμματείεσ, αποκεντρωμζνεσ διοικιςεισ, Ν.Ρ.Δ.Δ., Ανεξάρτθτεσ Αρχζσ, Ο.Τ.Α. Αϋ και Βϋ βακμοφ και Ν.Ρ.Δ.Δ. 

αυτϊν, ςε αυτοτελείσ δθμόςιεσ υπθρεςίεσ, κακϊσ και ςε νομικά πρόςωπα ιδιωτικοφ δικαίου που ανικουν 

ςτθ Γενικι Κυβζρνθςθ, όπωσ εκάςτοτε οριοκετείται από τθν Ελλθνικι Στατιςτικι Αρχι ςτο Μθτρϊο Φορζων 

Γενικισ Κυβζρνθςθσ. 

Στισ περιπτϊςεισ υποψιωιων υπαλλιλων που ζχουν αςκιςει κακικοντα αναπλθρωτι Ρροϊςταμζνου 

οργανικισ μονάδασ, βάςει των διατάξεων του άρκρου 87 του Υ.Κ., όπωσ ιςχφει, καλοφνται οι υποψιωιοι 

όπωσ υποβάλουν, με τθν αίτθςθ υποψθωιότθτάσ τουσ, ςχετικζσ αποωάςεισ ι διαταγζσ που πιςτοποιοφν τον 

χρόνο άςκθςθσ κακθκόντων αναπλθρωτι Ρροϊςταμζνου, οποιουδιποτε επιπζδου, ςφμωωνα με τισ 

ιςχφουςεσ διατάξεισ.  

 

3. Κωλφματα υποψηφιότητασ 

  3.1. Δεν επιτρζπεται να είναι υποψιωιοσ για επιλογι ςε κζςθ Ρροϊςταμζνου υπάλλθλοσ ςτο 

πρόςωπο του οποίου ςυντρζχουν τα κωλφματα υποψθωιότθτασ, κατά τα οριηόμενα ςτισ διατάξεισ τθσ 

παραγράωου 4 του άρκρου 84 του ν.3528/2007 (Αϋ26), όπωσ αυτό αντικαταςτάκθκε και ιςχφει με τθν 

παράγραωο  1 του άρκρου 45  του ν. 4674/2020 (Αϋ53). 

Ειδικότερα, 

α) Δεν επιτρζπεται να είναι υποψιωιοσ για επιλογι ςε κζςθ Ρροϊςταμζνου οποιουδιποτε 

επιπζδου υπάλλθλοσ που αποχωρεί αυτοδικαίωσ από τθν υπθρεςία εντόσ ενόσ (1) ζτουσ από τθν 

θμερομθνία λιξθσ τθσ προκεςμίασ υποβολισ των υποψθωιοτιτων. 
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β) Δεν επιτρζπεται να είναι υποψιωιοσ για τθν επιλογι ςε κζςθ Ρροϊςταμζνου, οφτε να 

τοποκετθκεί Ρροϊςτάμενοσ υπάλλθλοσ ο οποίοσ διανφει δοκιμαςτικι υπθρεςία ι τελεί ςε διακεςιμότθτα 

ι αργία ι ζχει καταδικαςτεί τελεςιδίκωσ για τα αναωερόμενα ςτθν παράγραωο 1 του άρκρου 8 του Υ.Κ. 

(ν.3528/2007) αδικιματα ι του ζχει επιβλθκεί τελεςίδικα οποιαδιποτε πεικαρχικι ποινι ανϊτερθ του 

προςτίμου αποδοχϊν τεςςάρων (4) μθνϊν για οποιοδιποτε πεικαρχικό παράπτωμα μζχρι τθ διαγραωι 

τθσ ποινισ κατά το άρκρο 145 του Υ.Κ.. 

3.2. Ρεραιτζρω, ζχουν εωαρμογι οι διατάξεισ των παραγράωων 1, 2 και 5 του άρκρου 27 του ν. 

4389/2016 (Αϋ94). Επιπροςκζτωσ,  ςτισ διατάξεισ τθσ παραγράωου 2 του άρκρου 1 τθσ  υπ’ αρικμ.  ΔΔΑΔ Γ 

1130900 ΕΞ 2016/08.09.2016 (Βϋ 2922) Απόωαςθσ του Γενικοφ Γραμματζα Δθμοςίων Εςόδων του 

Υπουργείου Οικονομικϊν, όπωσ ζχει τροποποιθκεί, ςυμπλθρωκεί και ιςχφει, ορίηεται ότι «…Υπάλληλοσ 

που επιλζγεται και τοποθετείται προϊςτάμενοσ ζχει δικαίωμα υποβολήσ αίτηςησ υποψηφιότητασ για την 

επιλογή του ςε θζςη ευθφνησ ίδιου ή κατϊτερου επιπζδου, εφόςον κατά την ημερομηνία λήξησ τησ 

προθεςμίασ υποβολήσ υποψηφιοτήτων ςτισ προκηρυςςόμενεσ θζςεισ ευθφνησ υπολείπεται διάςτημα 

μικρότερο των ζξι (6) μηνϊν από την προβλεπόμενη ολοκλήρωςη τησ τριετοφσ πλήρουσ θητείασ του.» . 

 

 

4. Κριτήρια αξιολόγηςησ των υποψηφιοτήτων 

 

Για τθν επιλογι προϊςταμζνων λαμβάνονται υπόψθ τζςςερισ (4) ομάδεσ κριτθρίων, δυνάμει των 

διατάξεων του άρκρου 85 του ν. 3528/2007 (Αϋ26), όπωσ αντικαταςτάκθκαν με τισ διατάξεισ τθσ 

παραγράωου 2 του άρκρου 45 του ν. 4674/2020 (Αϋ53), όπωσ ςυμπλθρϊκθκαν με τισ διατάξεισ τθσ παρ. 4 

του άρκρου 26 του ν. 4690/2020 (Αϋ104) και τθν υπ’ αρικμ. ΔΙΔΑΔ/ Φ.35.54/2611/9356/25.06.2020 ςχετικι 

ερμθνευτικι εγκφκλιο του Υπουργείου Εςωτερικϊν, ςε ςυνδυαςμό με τισ διατάξεισ των παρ. 1, 3 και 4 του 

άρκρου 26 του ν. 4389/2016 (Αϋ94), όπωσ ιςχφουν.  

Θ διαδικαςία αξιολόγθςθσ των υποψθωιοτιτων διενεργείται ςφμωωνα με τθν υπ’ αρικμ. πρωτ. ΔΔΑΔ Γ 

1130900 ΕΞ 2016/08.09.2016 (Βϋ2922) απόωαςθ του Γενικοφ Γραμματζα τθσ Γενικισ Γραμματείασ Δθμοςίων 

Εςόδων του Υπουργείου Οικονομικϊν «Καθοριςμόσ τησ διαδικαςίασ, των οργάνων και των κριτηρίων 

αξιολόγηςησ των υποψηφιοτήτων για την επιλογή προϊςταμζνων οργανικϊν μονάδων επιπζδου Γενικήσ 

Διεφθυνςησ, Διεφθυνςησ και Τμήματοσ των υπηρεςιϊν τησ Γενικήσ Γραμματείασ Δημοςίων Εςόδων του 

Υπουργείου Οικονομικϊν, καθϊσ και των Υπευθφνων Αυτοτελϊν Γραφείων αυτήσ», όπωσ ζχει 

τροποποιθκεί, ςυμπλθρωκεί και ιςχφει με τθν αρικ. πρωτ. ΔΔΑΔ Γ 1173943 ΕΞ 2016/01.12.2016 (Βϋ3985) 

όμοια, ςε ςυνδυαςμό με τθν υποπαράγραωο γϋ τθσ παρ. 3 και τθν υποπαράγραωο βϋ τθσ παρ. 2 του άρκρου 

41 του ν.4389/2016, κακϊσ και με τισ υπ’ αρικμ. ΔΔΑΔ Γ 1063261 ΕΞ 2017/27.04.2017 (Βϋ1509),  ΔΔΑΔ Γ 

1046609 ΕΞ 2018/22.03.2018 (Βϋ1233), ΔΔΑΔ Γ 1101476 ΕΞ2018/03.07.2018 (Βϋ2608, Βϋ3070) και ΔΔΑΔ Γ 

1077778 ΕΞ 2020/03.07.2020 (Βϋ2736,) αποωάςεισ του Διοικθτι τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων 

(Α.Α.Δ.Ε.).  
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Ειδικά για τουσ κατόχουσ μεταπτυχιακϊν τίτλων ςπουδϊν ι διδακτορικϊν διπλωμάτων, επειδι δυνάμει 

τθσ περίπτωςθσ αςτϋ τθσ παρ. 3 του άρκρου 85 του Υ.Κ., θ ςυνάωεια κρίνεται με αιτιολογία από το αρμόδιο 

ςυμβοφλιο επιλογισ προϊςταμζνων με βάςθ το αντικείμενο τθσ προκθρυςςόμενθσ κζςθσ, καλοφνται οι 

υποψιωιοι, εωόςον δεν ζχουν ενθμερϊςει το προςωπικό τουσ μθτρϊο με όλα εκείνα τα απαραίτθτα 

ςτοιχεία που δφνανται να κεμελιϊςουν τθ ςυνάωεια των μεταπτυχιακϊν τίτλων και διδακτορικϊν 

διπλωμάτων, ιδίωσ πρόγραμμα ςπουδϊν, αναλυτικι βακμολογία, τίτλοσ και περιεχόμενα μεταπτυχιακισ  

εργαςίασ και διδακτορικισ διατριβισ  κ.λπ., να επιςυνάψουν ςτθν αίτθςθ υποψθωιότθτάσ τουσ όλα τα 

απαραίτθτα ςυναωι δικαιολογθτικά για να τεκοφν υπόψθ του αρμοδίου γνωμοδοτικοφ Συμβουλίου. 

Ο χρόνοσ υπθρεςίασ εκτόσ δθμοςίου τομζα μοριοδοτείται, εωόςον ζχει αναγνωριςκεί ςε ςυναωι κζςθ 

ςτον ιδιωτικό τομζα με απόωαςθ του οικείου Υπθρεςιακοφ Συμβουλίου, κατά τα οριηόμενα ςτισ διατάξεισ 

παραγράωων 2,3 και 6 του άρκρου 98 του Υ.Κ. και του π.δ.69/2016 (Αϋ127). Σε κάκε περίπτωςθ, θ υποβολι 

τθσ αίτθςθσ και των απαραίτθτων, για τθν αναγνϊριςθ χρόνου προχπθρεςίασ εκτόσ δθμοςίου τομζα, 

δικαιολογθτικϊν, πρζπει να προθγείται τθσ καταλθκτικισ θμερομθνίασ υποβολισ τθσ υποψθωιότθτασ, 

βάςει τθσ αντίςτοιχθσ πρόςκλθςθσ εκδιλωςθσ ενδιαωζροντοσ και ςυνακόλουκα ο χρόνοσ αυτόσ 

μοριοδοτείται κατά τα ανωτζρω, εωόςον ζωσ τθν οριςτικοποίθςθ του πίνακα προκρινομζνων από το 

αρμόδιο γνωμοδοτικό ςυμβοφλιο κρικεί θ ςυνάωεια από το αρμόδιο υπθρεςιακό ςυμβοφλιο. Ο υποψιωιοσ 

υποχρεοφται να δθλϊνει εγγράωωσ κατά τθν υποβολι του βιογραωικοφ του, ότι ζχει υποβάλει αίτθςθ 

αναγνϊριςθσ προχπθρεςίασ εκτόσ δθμοςίου τομζα ςφμωωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ, θ εξζταςθ τθσ 

οποίασ εκκρεμεί. 

 

 

5. Διαδικαςία υποβολήσ αιτήςεων υποψηφιότητασ - Θλεκτρονική υποβολή  αίτηςησ  - Ρροθεςμία 

υποβολήσ υποψηφιότητασ 

 

 5.1. Θ αίτθςθ υποψθωιότθτασ, ωσ το ςυνθμμζνο ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ Ι, υποβάλλεται μόνο θλεκτρονικά ςτθ 

διεφκυνςθ k.chantzara@aade.gr εντόσ αποκλειςτικήσ προθεςμίασ δζκα (10) εργάςιμων ημερϊν από τθν 

καταχϊριςθ τθσ εν λόγω πρόςκλθςθσ ςτον ιςτότοπο τθσ Α.Α.Δ.Ε.: www.aade.gr. Θ προκεςμία υποβολισ των 

αιτιςεων υποψθωιότθτασ ξεκινά ςτισ 29 Ιανουαρίου 2021 και λήγει ςτισ 11 Φεβρουαρίου 2021. 

 5.2. Για τθν εγκυρότθτα τθσ υποψθωιότθτασ θ αίτθςθ απαιτείται να ωζρει τθν υπογραωι του 

υποψθωίου και να ζχει προθγθκεί ςάρωςθ αυτισ (δθλαδι επεξεργαςία τθσ μζςω ςαρωτι/scanner) πριν 

από τθν θλεκτρονικι υποβολι τθσ. Θ αίτθςθ υποψθωιότθτασ ςυνοδεφεται υποχρεωτικά από αναλυτικό 

βιογραωικό ςθμείωμα (ωσ ςυνημμζνο ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΙΙ), το οποίο αποτελεί αναπόςπαςτο τμιμα τθσ αίτθςθσ, 

ςυντάςςεται με ευκφνθ του υποψθωίου και επζχει κζςθ υπεφκυνθσ διλωςθσ.  

 H ςυμπλιρωςθ των εντφπων είναι υποχρεωτικι και πρζπει να γίνεται θλεκτρονικά - όχι χειρόγραωα- 

ςε μορωότυπο word (ωσ ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ Ι και ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΙΙ που βρίςκονται αναρτθμζνα μαηί με τθν 

mailto:k.chantzara@aade.gr
http://www.aade.gr/
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πρόςκλθςθ ςτον ιςτότοπο τθσ Α.Α.Δ.Ε.: www.aade.gr). Ο υποψιωιοσ υποχρεοφται να ςυμπλθρϊςει τα 

οικεία πεδία που αναωζρονται ςτα υπθρεςιακά και προςωπικά του ςτοιχεία, κακϊσ και ςτα τυπικά, 

εκπαιδευτικά και επαγγελματικά προςόντα που απαιτοφνται για τισ προκθρυςςόμενεσ κζςεισ ευκφνθσ, 

κακϊσ και τυχόν πρόςκετεσ άλλεσ πλθροωορίεσ που εκείνοσ κρίνει ότι κα ςυντείνουν ςτθν ευνοϊκότερθ 

αξιολόγθςθ τθσ υποψθωιότθτάσ του.  

 Διόρκωςθ ι τροποποίθςθ ι ςυμπλιρωςθ των αιτιςεων και των βιογραωικϊν ςθμειωμάτων 

επιτρζπεται μόνο ζωσ τθν καταλθκτικι θμερομθνία λιξθσ τθσ προκεςμίασ υποβολισ των υποψθωιοτιτων 

που ορίηεται ςτθν πρόςκλθςθ εκδιλωςθσ ενδιαωζροντοσ.   

5.3.  Θ αίτθςθ υποψθωιότθτασ ςυνοδεφεται υποχρεωτικά από Υπεφκυνθ Διλωςθ του ν.1599/1986 

(ωσ ςυνθμμζνο ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ III). Θ Υπεφκυνθ Διλωςθ πρζπει να είναι ςυμπλθρωμζνθ, υπογεγραμμζνθ, να 

ωζρει βεβαίωςθ του γνθςίου υπογραωισ κατά τα προβλεπόμενα ςτο άρκρο 11 του Κϊδικα Διοικθτικισ 

Διαδικαςίασ (ν.2690/1999, όπωσ ζχει τροποποιθκεί και ιςχφει) και να αποςταλεί θλεκτρονικά, αωοφ 

ςαρωκεί, ςτθν ίδια διεφκυνςθ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου. Διευκρινίηεται ότι θ Υπεφκυνθ Διλωςθ που 

ςυντάςςεται μζςω τθσ Ενιαίασ Ψθωιακισ Ρφλθσ τθσ Δθμόςιασ Διοίκθςθσ ζχει τθν ίδια ιςχφ με ζγγραωο 

που ωζρει βεβαίωςθ γνθςίου υπογραωισ του άρκρου 11 του ν.2690/1999 (Αϋ45). Τονίηεται, επίςθσ, ότι 

ςτθν περίπτωςθ τθσ ζντυπθσ Υπεφκυνθσ Διλωςθσ, ο υποψιωιοσ οωείλει να κυκλϊςει μία εκ των 

ενδείξεων (γ1) ι (γ2) και να μονογράψει παραπλεφρωσ τθ ςχετικι επιλογι, ενϊ ςτθν περίπτωςθ τθσ 

ψθωιακισ Υπεφκυνθσ Διλωςθσ πρζπει να αποτυπϊνεται ςτο κείμενο - πζραν των ςθμείων (α), (β) και (δ) –

είτε θ επιλογι (γ1) είτε θ επιλογι (γ2). 

 5.4. H μθ τιρθςθ των προαναωερκζντων ςχετικά με τα Υποδείγματα I και ΙΙ ι θ μθ υποβολι του 

Υποδείγματοσ ΙIΙ ςυνεπάγεται τον αποκλειςμό των υποψθωίων από τθ διαδικαςία επιλογισ.  

5.5. Οι προχποκζςεισ και τα προςόντα επιλογισ πρζπει να ςυντρζχουν κατά τθν θμερομθνία λιξθσ 

τθσ προκεςμίασ υποβολισ αιτιςεων υποψθωιότθτασ.  

 

Γνωςτοποίηςη πρόςκληςησ εκδήλωςησ ενδιαφζροντοσ 

6.1.  Θ παροφςα πρόςκλθςθ αναρτάται αμελλθτί ςτθν ιςτοςελίδα του προγράμματοσ «ΔΙΑΥΓΕΙΑ». 

6.2. Μετά τθν ανάρτθςι τθσ δθμοςιεφεται ςτον ιςτότοπο τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων 

(Α.Α.Δ.Ε.) www.aade.gr. 

6.3. Οι αποδζκτεσ τθσ παροφςασ γνωςτοποιοφν, με κάκε πρόςωορο τρόπο, τθν πρόςκλθςθ ςτουσ 

υπαλλιλουσ των υπθρεςιϊν τουσ.    

 

 

 

 

 

 

 
 
 

O ΔΙΟΙΚΘΤΘΣ  
ΤΘΣ ΑΝΕΞΑΤΘΤΘΣ ΑΧΘΣ 

ΔΘΜΟΣΙΩΝ ΕΣΟΔΩΝ    
ΓΕΩΓΙΟΣ ΡΙΤΣΙΛΘΣ 

http://www.aade.gr/
http://www.aade.gr/
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Συνημμζνα:  

1. ΥΡΟΔΕΙΓΜΑ Ι: Υπόδειγμα Αίτθςθσ Υποψθωιότθτασ  

2. ΥΡΟΔΕΙΓΜΑ ΙΙ: Υπόδειγμα Βιογραωικοφ Σθμειϊματοσ Υποψθωίου 

3. ΥΡΟΔΕΙΓΜΑ ΙΙΙ: Υπεφκυνθ Διλωςθ   

4. ΡΑΑΤΘΜΑ I: Ρροϊςτάμενοσ του Τμιματοσ Α’ - Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Άμεςθσ Φορολογίασ 

και Κεωαλαίου 

5. ΡΑΑΤΘΜΑ ΙΙ: Ρροϊςτάμενοσ του Τμιματοσ  Β’ - Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Ζμμεςθσ 

Φορολογίασ και Ειςπράξεων 

6. ΡΑΑΤΘΜΑ ΙΙΙ: Ρροϊςτάμενοσ του Τμιματοσ Γ’ - Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Ελζγχου 

7. ΡΑΑΤΘΜΑ IV: Ρροϊςτάμενοσ του Τμιματοσ Δ’ - Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Μθτρϊου και 

Διοικθτικισ Συνδρομισ 

8. ΡΑΑΤΘΜΑ V: Ρροϊςτάμενοσ του Τμιματοσ Εϋ-  Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Διευκόλυνςθσ 

Εμπορίου και Οικονομικϊν Φορζων 

9. ΡΑΑΤΘΜΑ VI: Ρροϊςτάμενοσ του Τμιματοσ Ηϋ-  Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Τελωνειακϊν 

Διαδικαςιϊν 

10. ΡΑΑΤΘΜΑ VII: Ρροϊςτάμενοσ του Τμιματοσ Θϋ-  Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Ειδικϊν Φόρων 

Κατανάλωςθσ (Ε.Φ.Κ.) και Ταμειακισ Διαχείριςθσ 

11.  ΡΑΑΤΘΜΑ VIII: Ρροϊςτάμενοσ του Τμιματοσ ΣΤϋ-  Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Τελωνειακϊν 

Ελζγχων 

12. ΡΑΑΤΘΜΑ IX: Ρροϊςτάμενοσ του Αυτοτελοφσ Τμιματοσ Θϋ - Υποςτιριξθσ Συναλλαςςόμενων Σε Ρρϊτο 

Επίπεδο και Εξερχόμενθσ Επικοινωνίασ 

13. ΡΑΑΤΘΜΑ X: Ρροϊςτάμενοσ του Αυτοτελοφσ Τμιματοσ  Ιϋ - Ρρότυπθσ Μονάδασ Εξυπθρζτθςθσ 
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ΥΡΟΔΕΙΓΜΑ Ι 

ΑΑΙΙΤΤΘΘΣΣΘΘ  ΥΥΡΡΟΟΨΨΘΘΦΦΙΙΟΟΤΤΘΘΤΤΑΑΣΣ  

ΡΡρρόόςςκκλληηςςηη  εεκκδδήήλλωωςςηησσ  εεννδδιιααφφζζρροοννττοοσσ::  ΑΑρρ..  ππρρωωττ..  ΔΔΔΔΑΑΔΔ  ΓΓ…………....  

ΘΘμμεερροομμηηννίίαα  λλήήξξηησσ  ττηησσ  ππρροοθθεεςςμμίίαασσ  υυπποοββοολλήήσσ  ττηησσ  ααίίττηηςςηησσ  υυπποοψψηηφφιιόόττηητταασσ::  ((ααννααγγρράάφφεεττααιι  ηη  ηημμεερροομμηηννίίαα,,  ςςφφμμφφωωνναα  

μμεε  ττηηνν  ππρρόόςςκκλληηςςηη))    
  

 

ΡΡΟΟΣΣ::    ΤΘΝ ΑΝΕΞΑΤΘΤΘ ΑΧΘ ΔΘΜΟΣΙΩΝ ΕΣΟΔΩΝ 
ΓΕΝΙΚΘ ΔΙΕΥΘΥΝΣΘ ΑΝΘΩΡΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ & ΟΓΑΝΩΣΘΣ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΘ ΔΙΑΧΕΙΙΣΘΣ ΑΝΘΩΡΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ 
ΤΜΘΜΑ Γϋ ΣΤΑΔΙΟΔΟΜΙΑΣ ΑΝΘΩΡΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ 

 

ΡΡΟΟΣΣΩΩΡΡΙΙΚΚΑΑ  ΣΣΤΤΟΟΙΙΧΧΕΕΙΙΑΑ  ΥΥΡΡΟΟΨΨΘΘΦΦΙΙΟΟΥΥ  

1. Επϊνυμο:  

2. Πνομα:  

3.  Ρατρϊνυμο:  

4. Θμερομηνία γζννηςησ:  

5. Αριθμόσ Μητρϊου:  

6. Τηλζφωνο επικοινωνίασ:  

7.      Θλεκτρ. διεφθυνςη (email):   

 

ΣΣΤΤΟΟΙΙΧΧΕΕΙΙΑΑ  ΥΥΡΡΘΘΕΕΣΣΙΙΑΑΚΚΘΘΣΣ  ΚΚΑΑΤΤΑΑΣΣΤΤΑΑΣΣΘΘΣΣ  ΥΥΡΡΟΟΨΨΘΘΦΦΙΙΟΟΥΥ  

1. Υπηρεςία οργανικήσ θζςησ:  

2. 
Υπηρεςία με απόςπαςη (εάν 
ιςχφει): 

 

3.  Θζςη που κατζχει ο υποψήφιοσ:  

4. Κλάδοσ/Βαθμόσ/Κατηγορία  

5. 
Αρμόδια Διεφθυνςη 
Ρροςωπικοφ/Διοικητικοφ: 

Διεφκυνςθ Διαχείριςθσ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ τθσ Α.Α.Δ.Ε. 

Άλλθ: ………………………………………………………………………………….. 

 

  ΕΕΚΚΔΔΘΘΛΛΩΩΣΣΘΘ  ΕΕΝΝΔΔΙΙΑΑΦΦΕΕΟΟΝΝΤΤΟΟΣΣ  

ΘΘΕΕΣΣΘΘ//ΘΘΕΕΣΣΕΕΙΙΣΣ  ΡΡΟΟΤΤΙΙΜΜΘΘΣΣΘΘΣΣ
11
  ΥΥΡΡΟΟΨΨΘΘΦΦΙΙΟΟΥΥ    

  

  

  

 

 

 

                                                
1
 Οι υποψιωιοι πρζπει να ςυμπλθρϊνουν/δθλϊνουν με ακρίβεια τισ κζςεισ προτίμθςισ τουσ, όπωσ αυτζσ αναγράωονται ςτθν 

πρόςκλθςθ εκδιλωςθσ ενδιαωζροντοσ και δφνανται να δθλϊνουν υποψθωιότθτα για περιςςότερεσ από μια κζςεισ ευκφνθσ, εκτόσ και 
αν ορίηεται διαωορετικά ςτθν πρόςκλθςθ. Θ ςειρά αναγραωισ των κζςεων, δεν επζχει κζςθ προτίμθςθσ και δεν δεςμεφει τθν 
Υπθρεςία.  
 
 

 

Θμερομηνία 

Ο/Θ Αιτϊν/οφςα 

(υπογραφή) 

 

ΑΔΑ: 6ΘΒΞ46ΜΠ3Ζ-Κ5Ω
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ΥΡΟΔΕΙΓΜΑ ΙΙ     

ΒΒΙΙΟΟΓΓΑΑΦΦΙΙΚΚΟΟ  ΣΣΘΘΜΜΕΕΙΙΩΩΜΜΑΑ  ΥΥΡΡΟΟΨΨΘΘΦΦΙΙΟΟΥΥ    

ΡΡρρόόςςκκλληηςςηη  εεκκδδήήλλωωςςηησσ  εεννδδιιααφφζζρροοννττοοσσ::  ααρρ..  ππρρωωττ..  ΔΔΔΔΑΑΔΔ  ΓΓ…………....  

ΘΘμμεερροομμηηννίίαα  λλήήξξηησσ  ττηησσ  ππρροοθθεεςςμμίίαασσ  υυπποοββοολλήήσσ  ττηησσ  ααίίττηηςςηησσ  υυπποοψψηηφφιιόόττηητταασσ::  ((ααννααγγρράάφφεεττααιι  ηη  ηημμεερροομμηηννίίαα,,  ςςφφμμφφωωνναα  

μμεε  ττηηνν  ππρρόόςςκκλληηςςηη))  

 
 

ΣΣΤΤΟΟΙΙΧΧΕΕΙΙΑΑ  ΥΥΡΡΟΟΨΨΘΘΦΦΙΙΟΟΥΥ  ΥΥΡΡΑΑΛΛΛΛΘΘΛΛΟΟΥΥ::  

11..  ΕΕππϊϊννυυμμοο::   

22..  ΠΠννοομμαα::   

33..  ΡΡααττρρϊϊννυυμμοο::   

44..  ΑΑρριικκμμόόσσ  μμθθττρρϊϊοουυ  υυππααλλλλιιλλοουυ::   

55..  ΚΚααττθθγγοορρίίαα//ΚΚλλάάδδοοσσ//ΒΒαακκμμόόσσ::   

66..  ΣΣυυννοολλιικκόόσσ  χχρρόόννοοσσ  υυππθθρρεεςςίίαασσ  ςςττοο  

δδθθμμόόςςιιοο
22
::  

 

 

  

ΑΑ..  ΤΤΥΥΡΡΙΙΚΚΑΑ,,  ΕΕΚΚΡΡΑΑΙΙΔΔΕΕΥΥΤΤΙΙΚΚΑΑ  ΡΡΟΟΣΣΟΟΝΝΤΤΑΑ  &&    ΡΡΟΟΣΣΟΟΝΝΤΤΑΑ    ΕΕΡΡΑΑΓΓΓΓΕΕΛΛΜΜΑΑΤΤΙΙΚΚΘΘΣΣ  ΚΚΑΑΤΤΑΑΤΤΙΙΣΣΘΘΣΣ  

  

ΤΤίίττλλοοιι  ΣΣπποουυδδϊϊνν  ΤΤρριιττοοββάάθθμμιιαασσ  

εεκκππααίίδδεευυςςηησσ  

ΕΕκκππααιιδδεευυττιικκόό  

ΊΊδδρρυυμμαα  
ΤΤίίττλλοοσσ  ςςπποουυδδώώνν--ΤΤμμήήμμαα  

   

   

   

ΜΜεεττααππττυυχχιιαακκοοίί  ΤΤίίττλλοοιι  ΣΣπποουυδδϊϊνν,,  

εεττιιςςιιαασσ  ττοουυλλάάχχιιςςττοονν  δδιιάάρρκκεειιαασσ,,  

ααπποοκκττθθκκζζννττεεσσ  μμεεττάά  ττθθ  λλιιψψθθ  ττοουυ  

ββααςςιικκοοφφ  ττίίττλλοουυ  ςςπποουυδδϊϊνν    

ΕΕκκππααιιδδεευυττιικκόό  

ΊΊδδρρυυμμαα  
ΤΤίίττλλοοσσ  ςςπποουυδδώώνν--ΤΤμμήήμμαα  

    

    

    

ΜΜεεττααππττυυχχιιαακκόόσσ  ττίίττλλοοσσ,,  πποουυ  

εεννςςωωμμααττϊϊννεεττααιι  ςςεε    ββααςςιικκόό  ττίίττλλοο  

ςςπποουυδδϊϊνν,,  κκααττάά  ττοο  ααρρ..4466  ττοουυ  

νν..44448855//22001177    ((iinntteeggrraatteedd  mmaasstteerr))  

ΕΕκκππααιιδδεευυττιικκόό  

ΊΊδδρρυυμμαα  
ΤΤίίττλλοοσσ  ςςπποουυδδώώνν--ΤΤμμήήμμαα  

   

ΕΕππιιττυυχχήήσσ  ααπποοφφοοίίττηηςςηη  ααππόό  ττθθνν  

ΕΕκκννιικκιι  ΣΣχχοολλιι  ΔΔθθμμόόςςιιαασσ  

ΔΔιιοοίίκκθθςςθθσσ  &&  ΑΑπποοκκζζννττρρωωςςθθσσ  

((ΕΕ..ΣΣ..ΔΔ..ΔΔ..ΑΑ..))  

ΣΣεειιρράά::    

ΔΔιιδδαακκττοορριικκάά  δδιιππλλϊϊμμαατταα  

ΕΕκκππααιιδδεευυττιικκόό  

ΊΊδδρρυυμμαα  
ΤΤίίττλλοοσσ--εειιδδίίκκεευυςςηη  

    

    

ΡΡιιςςττοοπποοιιηηττιικκόό  δδιιοοιικκηηττιικκήήσσ  

εεππάάρρκκεειιαασσ,,  κκααττάά  ττθθνν  ππααρρ..  44  ττοουυ  
ΝΝΑΑΙΙ    

ΖΖττοοσσ  ααππόόκκττηηςςηησσ::    

                                                
2
 Κατά τθν θμερομθνία λιξθσ τθσ προκεςμίασ υποβολισ τθσ αίτθςθσ υποψθωιότθτασ 

ΑΔΑ: 6ΘΒΞ46ΜΠ3Ζ-Κ5Ω
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άάρρκκρροουυ  8822  ττοουυ  ΥΥ..ΚΚ..
33
    ΟΟΧΧΙΙ  

ΡΡιιςςττοοπποοιιηημμζζννηη  ΕΕππιιμμόόρρφφωωςςηη,,  

κκααττάά  ττηηνν  ττεελλεευυττααίίαα  δδεεκκααεεττίίαα..  

((ππρρόόγγρρααμμμμαα  εεππιιμμόόρρφφωωςςηησσ,,  

φφοορρζζαασσ  εεππιιμμόόρρφφωωςςηησσ,,  ζζττοοσσ  

ππααρραακκοολλοοφφθθηηςςηησσ))  

11..   

22..   

33..   

44..   

ΡΡιιςςττοοπποοιιηημμζζννηη  ΓΓλλωωςςςςοομμάάθθεειιαα  

κκααττάά  τταα  οορριιηηόόμμεενναα  ςςττοο  ππ..δδ..  

5500//22000011  ((ΠΠααρράάρρττηημμαα  

ΓΓλλωωςςςςοομμάάθθεειιαασσ  ΑΑΣΣΕΕΠΠ))  

  

ΓΓλλϊϊςςςςαα//ττίίττλλοοσσ  

ππιιςςττοοπποοιιθθττιικκοοφφ  
ΆΆρριιςςτταα  ΡΡοολλφφ  ΚΚααλλάά  ΚΚααλλάά  

        

        

        

        

  

 

  ΧΧΟΟΝΝΟΟΣΣ  ΑΑΣΣΚΚΘΘΣΣΘΘΣΣ  ΚΚΑΑΘΘΘΘΚΚΟΟΝΝΤΤΩΩΝΝ  ΕΕΥΥΘΘΥΥΝΝΘΘΣΣ  

ΑΑΣΣΚΚΘΘΣΣΘΘ  ΚΚΑΑΘΘΘΘΚΚΟΟΝΝΤΤΩΩΝΝ  

ΕΕΥΥΘΘΥΥΝΝΘΘΣΣ  
ΧΧΟΟΝΝΟΟΣΣ  ΑΑΣΣΚΚΘΘΣΣΘΘΣΣ  ΚΚΑΑΘΘΘΘΚΚΟΟΝΝΤΤΩΩΝΝ  ΣΣΕΕ  ΜΜΘΘΝΝΕΕΣΣ    

ΜΜιιννεεσσ  άάςςκκθθςςθθσσ  κκαακκθθκκόόννττωωνν    

εευυκκφφννθθσσ  ΥΥππηηρρεεςςιιαακκοοφφ  

ΓΓρρααμμμμααττζζαα  

ΚΚααττόόππιινν  εεππιιλλοογγιισσ  

ιι//  κκααιι  

ττοοπποοκκζζττθθςςθθσσ  
  

ΜΜεε  δδιιααδδιικκααςςίίεεσσ    

ααννααππλλιιρρωωςςθθσσ  
  

ΜΜιιννεεσσ  άάςςκκθθςςθθσσ  κκαακκθθκκόόννττωωνν  

εευυκκφφννθθσσ  εεππιιππζζδδοουυ  ΓΓεεννιικκήήσσ  

ΔΔιιεεφφθθυυννςςηησσ    

KKααττόόππιινν  εεππιιλλοογγιισσ  

ιι//  κκααιι  

ττοοπποοκκζζττθθςςθθσσ  
  

ΜΜεε  δδιιααδδιικκααςςίίεεσσ    

ααννααππλλιιρρωωςςθθσσ  
  

ΜΜιιννεεσσ  άάςςκκθθςςθθσσ  κκαακκθθκκόόννττωωνν  

εευυκκφφννθθσσ  εεππιιππζζδδοουυ  

ΔΔιιεεφφθθυυννςςηησσ//ΥΥπποοδδιιεεφφθθυυννςςηησσ  

KKααττόόππιινν  εεππιιλλοογγιισσ  

ιι//  κκααιι  

ττοοπποοκκζζττθθςςθθσσ  
  

ΜΜεε  δδιιααδδιικκααςςίίεεσσ    

ααννααππλλιιρρωωςςθθσσ  
  

                                                
3
 ΚΚααττοοχχιι  ααππόό  υυπποοψψιιωωιιοο  δδεευυττεερροοββάάκκμμιιαασσ  εεκκππααίίδδεευυςςθθσσ.. 
4
 ΣΣυυμμππλλθθρρϊϊννεεττααιι  εεωωόόςςοονν  οο  χχρρόόννοοσσ  ζζχχεειι  ααννααγγννωωρριιςςκκεείί,,  ββάάςςεειι  ττωωνν  κκεείίμμεεννωωνν  δδιιααττάάξξεεωωνν..  ΆΆλλλλωωσσ,,  οο  υυπποοψψιιωωιιοοσσ  υυπποοχχρρεεοοφφττααιι  νναα  δδθθλλϊϊςςεειι  

όόττιι  ζζχχεειι  υυπποοββάάλλεειι  ααίίττθθςςθθ  ((ααππααιιττεείίττααιι  θθ  ααννααγγρρααωωιι  ττοουυ  ααρριιθθμμοοφφ  ππρρωωττοοκκόόλλλλοουυ))  ααννααγγννϊϊρριιςςθθσσ  ππρροοχχππθθρρεεςςίίαασσ,,  ςςφφμμωωωωνναα  μμεε  ττιισσ  ππααρρ..  22,,33  

κκααιι  66  ττοουυ  άάρρκκρροουυ  9988  ττοουυ  ΥΥ..ΚΚ..  κκααιι  ττοουυ  ππ..δδ..6699//22001166,,  ττθθσσ  οοπποοίίαασσ  θθ  εεξξζζττααςςθθ  εεκκκκρρεεμμεείί.. 

  

ΒΒ..  ΕΕΓΓΑΑΣΣΙΙΑΑΚΚΘΘ  ΕΕΜΜΡΡΕΕΙΙΙΙΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  ΑΑΣΣΚΚΘΘΣΣΘΘ  ΚΚΑΑΘΘΘΘΚΚΟΟΝΝΤΤΩΩΝΝ  ΕΕΥΥΘΘΥΥΝΝΘΘΣΣ  

  

  ΕΕΓΓΑΑΣΣΙΙΑΑΚΚΘΘ  ΕΕΜΜΡΡΕΕΙΙΙΙΑΑ  Χρονικό διάςτημα ςε μήνεσ 

  ΧΧρρόόννοοσσ  υυππηηρρεεςςίίαασσ  ςςττοο  ΔΔηημμόόςςιιοο  

ΜΜιιννεεσσ  ππρρααγγμμααττιικκιισσ  δδθθμμόόςςιιαασσ  υυππθθρρεεςςίίαασσ,,  μμεε  ααννϊϊττααττοο  όόρριιοο  ττοουυσσ  339966  μμιιννεεσσ  

((3333  ζζττθθ)),,  εεκκττόόσσ  ττοουυ  χχρρόόννοουυ  πποουυ  ζζχχεειι  δδιιααννυυθθεείί  ςςεε  θθζζςςηη  εευυθθφφννηησσ  

  

  

  ΧΧρρόόννοοσσ  υυππηηρρεεςςίίαασσ  εεκκττόόσσ  ΔΔηημμοοςςίίοουυ  ττοομμζζαα
44
  

ΜΜιιννεεσσ  ππρροοχχππθθρρεεςςίίαασσ  εεκκττόόσσ  δδθθμμοοςςίίοουυ  ττοομμζζαα,,  πποουυ  ζζχχεειι  ααννααγγννωωρριιςςκκεείί  

ςςφφμμωωωωνναα  μμεε  ττιισσ  δδιιααττάάξξεειισσ  ττοουυ  άάρρκκρροουυ  9988  ττοουυ  ΥΥ..ΚΚ    κκααιι  ττοουυ  ππ..δδ..6699//22001166,,  όόππωωσσ  

ιιςςχχφφεειι,,  μμεε  ααννϊϊττααττοο  όόρριιοο  ττοουυσσ  8844  μμιιννεεσσ  ((77  ζζττθθ))  

  

ΑΔΑ: 6ΘΒΞ46ΜΠ3Ζ-Κ5Ω
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ΜΜιιννεεσσ  άάςςκκθθςςθθσσ  κκαακκθθκκόόννττωωνν  

εευυκκφφννθθσσ  εεππιιππζζδδοουυ  

ΤΤμμήήμμααττοοσσ//ΑΑυυττοοττεελλοοφφσσ  

ΤΤμμήήμμααττοοσσ  

KKααττόόππιινν  εεππιιλλοογγιισσ  

ιι//  κκααιι  

ττοοπποοκκζζττθθςςθθσσ  
  

ΜΜεε  δδιιααδδιικκααςςίίεεσσ    

ααννααππλλιιρρωωςςθθσσ  
  

ΜΜιιννεεσσ  άάςςκκθθςςθθσσ  κκαακκθθκκόόννττωωνν  

εευυκκφφννθθσσ  εεππιιππζζδδοουυ  

ΑΑυυττοοττεελλοοφφσσ  ΓΓρρααφφεείίοουυ  

KKααττόόππιινν  εεππιιλλοογγιισσ  

ιι//  κκααιι  

ττοοπποοκκζζττθθςςθθσσ  
  

ΜΜεε  δδιιααδδιικκααςςίίεεσσ    

ααννααππλλιιρρωωςςθθσσ  
  

 

  
 

 

                                                
5
 Ρροϊςτάμενοσ/Αναπλθρωτισ Ρροϊςτάμενοσ Γενικισ Διεφκυνςθσ, Διεφκυνςθσ-Υποδιεφκυνςθσ, Τμιματοσ, Υπευκφνου Αυτοτελοφσ 

Γραωείου  
6
 Μινεσ προχπθρεςίασ εκτόσ δθμοςίου τομζα, που ζχει αναγνωριςκεί ςφμωωνα με τισ διατάξεισ του άρκρου 98 του Υ.Κ., όπωσ ιςχφει, 

με ανϊτατο όριο τουσ 84 μινεσ (7 ζτθ) 

ΑΑΝΝΑΑΛΛΥΥΤΤΙΙΚΚΘΘ  ΑΑΡΡΕΕΙΙΚΚΟΟΝΝΙΙΣΣΘΘ    

ΣΣΥΥΝΝΟΟΛΛΙΙΚΚΘΘΣΣ  ΕΕΓΓΑΑΣΣΙΙΑΑΚΚΘΘΣΣ  ΕΕΜΜΡΡΕΕΙΙΙΙΑΑΣΣ  ΣΣΤΤΟΟ  ΔΔΘΘΜΜΟΟΣΣΙΙΟΟ  ΤΤΟΟΜΜΕΕΑΑ  

ΥΥππηηρρεεςςίίαα  ΥΥΡΡΘΘΕΕΣΣΙΙΑΑΚΚΘΘ  

ΚΚΑΑΤΤΑΑΣΣΤΤΑΑΣΣΘΘ  

((ΥΥππάάλλλλθθλλοοσσ//ΡΡρροοϊϊςςττάάμμεενν

οοσσ
55
))  

ΑΑρριιθθμμόόσσ  ΑΑππόόφφααςςηησσ  

  εεππιιλλοογγιισσ  &&  ττοοπποοκκζζττθθςςθθσσ  

//ΑΑππόόωωααςςθθσσ--ΘΘμμεερριιςςιιαασσ  

ΔΔιιααττααγγιισσ  ΑΑννααππλλιιρρωωςςθθσσ  

ΑΑππόό  ……..  ΖΖωωσσ  ΜΜήήννεεσσ  &&  

ηημμζζρρεεσσ  

ααππααςςχχόόλληη

ςςηησσ  

          

          

          

          

          

          

  ΣΣυυννοολλιικκόόσσ  χχρρόόννοοσσ  άάςςκκηηςςηησσ  κκααθθηηκκόόννττωωνν  εευυθθφφννηησσ,,  κκααττόόππιινν  δδιιααδδιικκααςςιιϊϊνν  εεππιιλλοογγήήσσ  κκααιι  

ττοοπποοθθζζττηηςςηησσ  

  

  ΣΣυυννοολλιικκόόσσ  χχρρόόννοοσσ  άάςςκκηηςςηησσ  κκααθθηηκκόόννττωωνν  εευυθθφφννηησσ,,  δδυυννάάμμεειι  ττωωνν  δδιιααττάάξξεεωωνν  ππεερρίί  

ααννααππλλήήρρωωςςηησσ  

  

  ΣΣΥΥΝΝΟΟΛΛΙΙΚΚΟΟΣΣ  ΧΧΟΟΝΝΟΟΣΣ  ΑΑΣΣΚΚΘΘΣΣΘΘΣΣ  ΚΚΑΑΘΘΘΘΚΚΟΟΝΝΤΤΩΩΝΝ  ΣΣΕΕ  ΘΘΕΕΣΣΕΕΙΙΣΣ  ΕΕΥΥΘΘΥΥΝΝΘΘΣΣ  

  
  

ΑΑΝΝΑΑΛΛΥΥΤΤΙΙΚΚΘΘ  ΑΑΡΡΕΕΙΙΚΚΟΟΝΝΙΙΣΣΘΘ    

ΣΣΥΥΝΝΟΟΛΛΙΙΚΚΘΘΣΣ  ΕΕΓΓΑΑΣΣΙΙΑΑΚΚΘΘΣΣ  ΕΕΜΜΡΡΕΕΙΙΙΙΑΑΣΣ  ΣΣΤΤΟΟΝΝ  ΙΙΔΔΙΙΩΩΤΤΙΙΚΚΟΟ  ΤΤΟΟΜΜΕΕΑΑ
66
  

ΦΦοορρζζαασσ  

ααππααςςχχόόλληηςςηησσ  
ΘΘζζςςηη::    ΥΥππάάλλλλθθλλοοσσ//  

ΡΡρροοϊϊςςττάάμμεεννοοσσ))      
ΑΑππόό  ……..  ζζωωσσ  ΜΜήήννεεσσ  &&  ηημμζζρρεεσσ  

ααππααςςχχόόλληηςςηησσ  
ΑΑννττιικκεείίμμεεννοο  
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7
 Ο υποψιωιοσ δφναται να καταγράψει όςα πρόςκετα προςόντα δεν περιλαμβάνονται ςτα τυποποιθμζνα πεδία τθσ ωόρμασ, τα οποία 

ςυνιςτοφν ςτοιχεία του βιογραωικοφ ςθμειϊματόσ του και κρίνει ότι κα ςυντείνουν ςτθν ευνοϊκότερθ αξιολόγθςθ τθσ 
υποψθωιότθτάσ του. Τα επιπρόςθετα προςόντα δεν μοριοδοτοφνται. 
 

ΡΡΟΟΣΣΘΘΕΕΤΤΑΑ  ΡΡΟΟΣΣΟΟΝΝΤΤΑΑ  ΚΚΑΑΙΙ  ΕΕΙΙΔΔΙΙΚΚΕΕΣΣ  ΔΔΑΑΣΣΤΤΘΘΙΙΟΟΤΤΘΘΤΤΕΕΣΣ  ΤΤΟΟΥΥ  ΥΥΡΡΟΟΨΨΘΘΦΦΙΙΟΟΥΥ
77
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ΥΡΟΔΕΙΓΜΑ ΙΙΙ 

 

ΥΡΕΥΘΥΝΘ ΔΘΛΩΣΘ 

(άρθρο 8 Ν.1599/1986) 

Θ ακρίβεια των ςτοιχείων που υποβάλλονται με αυτι τθ διλωςθ μπορεί να ελεγχκεί με βάςθ το αρχείο άλλων υπθρεςιϊν  

(άρκρο 8 παρ. 4 Ν. 1599/1986) 

ΡΟΣ(1): ΔΙΕΥΘΥΝΣΘ ΔΙΑΧΕΙΙΣΘΣ ΑΝΘΩΡΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ ΤΘΣ ΑΝΕΞΑΤΘΤΘΣ ΑΧΘΣ ΔΘΜΟΣΙΩΝ ΕΣΟΔΩΝ 

Ο – Θ Πνομα:  Επϊνυμο:  

Πνομα και Επϊνυμο Ρατζρα:   

Πνομα και Επϊνυμο 
Μθτζρασ: 

 

Θμερομθνία γζννθςθσ(2):   

Τόποσ Γζννθςθσ:  

Αρικμόσ Δελτίου Ταυτότθτασ:  Τθλ:  

Τόποσ Κατοικίασ:  Οδόσ:  Αρικ:  ΤΚ:  

Αρ. Τθλεομοιοτφπου (Fax):  

Δ/νςθ Θλεκτρ. 
Ταχυδρομείου 
(Εmail):  

 
Με ατομικι μου ευκφνθ και γνωρίηοντασ τισ κυρϊςεισ (3), που προβλζπονται από τισ διατάξεισ τθσ παρ. 6 του άρκρου 22 του Ν. 
1599/1986, δθλϊνω ότι, τόςο ο/θ ίδιοσ/α, όςο και ο/θ ςφηυγοσ και τα προςτατευόμενα μζλθ μου: 
 
α) ζχουμε υποβάλει τισ δθλϊςεισ ωορολογίασ, που ορίηονται ςτισ εκάςτοτε ιςχφουςεσ διατάξεισ, κακϊσ και ζχουμε δθλϊςει το ςφνολο 
των ειςοδθμάτων μασ και των περιουςιακϊν μασ ςτοιχείων, όπωσ προςδιορίηονται από τισ διατάξεισ αυτζσ,  
 
β) είμαςτε ενιμεροι για τυχόν οωειλζσ μασ προσ το δθμόςιο, 
  
γ1) δεν είμαςτε δικαιοφχοι ι τελικοί πραγματικοί δικαιοφχοι τραπεηικοφ λογαριαςμοφ ι άλλου περιουςιακοφ ςτοιχείου το οποίο ανικει 
ςε εταιρεία εγκατεςτθμζνθ ςε κράτοσ μθ ςυνεργάςιμο ςτον ωορολογικό τομζα ι κράτοσ με προνομιακό ωορολογικό κακεςτϊσ, κατά τθν 
ζννοια του άρκρου 65 του Ν. 4172/2013,  
ι (4) 
γ2) είμαςτε δικαιοφχοι ι τελικοί πραγματικοί δικαιοφχοι τραπεηικοφ λογαριαςμοφ ι άλλου περιουςιακοφ ςτοιχείου το οποίο ανικει ςε 
εταιρεία εγκατεςτθμζνθ ςε κράτοσ μθ ςυνεργάςιμο ςτον ωορολογικό τομζα ι κράτοσ με προνομιακό ωορολογικό κακεςτϊσ, κατά τθν 
ζννοια του άρκρου 65 του Ν. 4172/2013, και πρόκειται για ειςοδιματα ι περιουςιακά ςτοιχεία, κατά περίπτωςθ, τα οποία ζχουν 
ωορολογθκεί ι νόμιμα απαλλαγεί ςτθν Ελλάδα και 
 
δ) ζχω υποβάλει ςτθν Υπθρεςία τθν προβλεπόμενθ Διλωςθ Ρεριουςιακισ Κατάςταςθσ, κατϋ εωαρμογι των διατάξεων του άρκρου 28 
του Ν. 3528/2007, όπωσ ιςχφει. (5) 

Θμερομθνία:      …...…/……./2021 

                                                                                                                                                                                                         Ο – Θ Δθλ. 

 

(Υπογραωι) 

(1) Αναγράωεται από τον ενδιαωερόμενο πολίτθ ι Αρχι ι θ Υπθρεςία του δθμόςιου τομζα, που απευκφνεται θ αίτθςθ. 
(2) Αναγράωεται ολογράωωσ.  
(3) «Πποιοσ εν γνϊςει του δθλϊνει ψευδι γεγονότα ι αρνείται ι αποκρφπτει τα αλθκινά με ζγγραωθ υπεφκυνθ διλωςθ του άρκρου 
8 τιμωρείται με ωυλάκιςθ τουλάχιςτον τριϊν μθνϊν. Εάν ο υπαίτιοσ αυτϊν των πράξεων ςκόπευε να προςπορίςει ςτον εαυτόν του ι 
ςε άλλον περιουςιακό όωελοσ βλάπτοντασ τρίτον ι ςκόπευε να βλάψει άλλον, τιμωρείται με κάκειρξθ μζχρι 10 ετϊν. 
(4) Ο /Θ δηλϊν/οφςα ανάλογα με την κατηγορία ςτην οποία υπάγεται ςυμπληρϊνει (κυκλϊνει) κατά περίπτωςη τη ςχετική 
ζνδειξη (γ1) ή (γ2) ςτην υπεφθυνη δήλωςή του και την μονογράφει παραπλεφρωσ. 
(5) Σε περίπτωςθ ανεπάρκειασ χϊρου θ διλωςθ ςυνεχίηεται ςτθν πίςω όψθ τθσ και υπογράωεται από τον δθλοφντα ι τθν δθλοφςα.
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ΡΑΑΤΘΜΑ Ι 

 
ΡΕΙΓΑΜΜΑ ΘΕΣΘΣ ΕΓΑΣΙΑΣ 

Ρροϊςτάμενοσ Τμιματοσ Α’ - Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Άμεςθσ Φορολογίασ και Κεωαλαίου 

 

Διεφθυνςη: Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν (ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.) 

Υποδιεφθυνςη : Αϋ Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Φορολογίασ 

Τμήμα: Αϋ -Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Άμεςθσ Φορολογίασ και Κεωαλαίου 

Άμεςα Ρροϊςτάμενοσ: Ρροϊςτάμενοσ Υποδιεφκυνςθσ Αϋ - Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν 

Φορολογίασ (ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.) 

 

 

Ανεξάρτθτθ Αρχι 
Δθμοςίων Εςόδων

(Α.Α.Δ.Ε.)

Σψμβοφλιο 
Διοίκθςθσ

Διοικθτισ

Αυτοτελείσ 
Υπθρεςίεσ

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ 

και 
Οργάνωςθσ 
(Γ.Δ.Α.Δ.Ο.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθς

θσ 
(Γ.Δ.ΘΛΕ.Δ.)

Διεφκυνςθ Στρατθγικισ 
Τεχνολογιϊν 

Ρλθροωορικισ
(ΔΙ.Σ.ΤΕ.ΡΛ.) 

Διεφκυνςθ Ανάπτυξθσ 
Φορολογικϊν Εωαρμογϊν

(Δ.Α.Φ.Ε.) 

Διεφκυνςθ Ανάπτυξθσ 
Τελωνειακϊν, Ελεγκτικϊν 

& Επιχειρθςιακϊν 
Εωαρμογϊν

(Δ.Α.Τ.Ε.) 

Διεφκυνςθ Υπθρεςιϊν 
Δεδομζνων

(Δ.ΥΡΘ.ΔΕΔ.)

Διεφκυνςθ Διαχείριςθσ  
Υποδομϊν

(ΔΙ.Δ.ΥΡΟΔ.) 

Διεφκυνςθ Επιχειρθςιακϊν 
Διαδικαςιϊν
(ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.)

Αυτοτελζσ Τμιμα 
Αςωάλειασ (Α.Τ.Α.)

Αυτοτελζσ Τμιμα 
Υποςτιριξθσ

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Οικονομικϊν 
Υπθρεςιϊν 
(Γ.Δ.Ο.Υ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Φορολογικισ 
Διοίκθςθσ 
(Γ.Δ.Φ.Δ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Τελωνείων & 
Ειδικϊν 
Φόρων 

Κατανάλωςθσ 
(Γ.Δ.Τ. & 
Ε.Φ.Κ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Γενικοφ 
Χθμείου του 

Κράτουσ 
(Γ.Δ.Γ.Χ.Κ.)
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Σκοπόσ τησ θζςησ εργαςίασ 

Ο ρόλοσ του Ρροϊςταμζνου του Τμιματοσ Αϋ είναι να ςυμβάλλει ςτθν επίτευξθ των επιχειρθςιακϊν 

ςτόχων τθσ Διεφκυνςθσ, μζςω τθσ μζριμνασ για τθ ςφνταξθ τθσ ανάλυςθσ των προδιαγραωϊν και τον 

ζλεγχο των εωαρμογϊν άμεςθσ ωορολογίασ και κεωαλαίου, ςε ςυνεργαςία με τισ υπθρεςίεσ τθσ ίδιασ 

Γενικισ Διεφκυνςθσ, κακϊσ και των υπθρεςιϊν τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Φορολογικισ Διοίκθςθσ, όπωσ και 

θ επίβλεψθ τθσ υποςτιριξθσ τθσ παραγωγικισ λειτουργίασ των Δ.Ο.Υ.. 

 

 

Αρμοδιότητεσ 

 Κακορίηει και επιβλζπει τθ διαδικαςία παρακολοφκθςθσ, υλοποίθςθσ και αξιολόγθςθσ των ςτόχων 

του Τμιματοσ και διαςωαλίηει τθν ζγκαιρθ επίτευξι τουσ, μζςω τθσ ενεργισ εποπτείασ των 

Διεφκυνςθ Επιχειρθςιακϊν 
Διαδικαςιϊν
(ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.)

Υποδιεφθυνςη Α'
Απαιτιςεων και 

Ελζγχου Εωαρμογϊν 
Φορολογίασ

Τμήμα Α’ 
Απαιτιςεων και 

Ελζγχου Εωαρμογϊν 
Άμεςθσ Φορολογίασ 

και Κεωαλαίου

Τμήμα Β’ 
Απαιτιςεων και 

Ελζγχου Εωαρμογϊν 
Ζμμεςθσ Φορολογίασ 

και Ειςπράξεων

Τμήμα Γ’ 
Απαιτιςεων και 

Ελζγχου Εωαρμογϊν 
Ελζγχου

Τμήμα Δ’ 
Απαιτιςεων και 

Ελζγχου Εωαρμογϊν 
Μθτρϊου και 

Διοικθτικισ Συνδρομισ

Υποδιεφθυνςη Β'
Απαιτιςεων και 

Ελζγχου Εωαρμογϊν 
Τελωνείων

Τμήμα Ε’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Διευκόλυνςθσ 
Εμπορίου και Οικονομικϊν 

Φορζων

Τμήμα ΣΤ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 
Εωαρμογϊν Τελωνειακϊν 

Ελζγχων

Τμήμα Η’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Τελωνειακϊν 
Διαδικαςιϊν

Τμήμα Θ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Ειδικϊν Φόρων 
Κατανάλωςθσ (Ε.Φ.Κ.) και 

Ταμειακισ Διαχείριςθσ

Αυτοτελζσ Τμήμα Θϋ
Υποςτιριξθσ 

Συναλλαςςομζνων  
ςε Ρρϊτο Επίπεδο 
και Εξερχόμενθσ 

Επικοινωνίασ 

Αυτοτελζσ Τμήμα Ι’ 
Ρρότυπθσ Μονάδασ 

Εξυπθρζτθςθσ 
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υωιςταμζνων, τθν παροχι κατευκφνςεων για τθν επίλυςθ κεμάτων και τθν υποβολι αναωορϊν και 

ειςθγιςεων ςτον Ρροϊςτάμενο τθσ Υποδιεφκυνςθσ ι και τθσ Διεφκυνςθσ. 

 Διοικεί το τμιμα κατά τρόπο ϊςτε να εξαςωαλίηει τθν εφρυκμθ λειτουργία του, μζςω τθσ 

κακθμερινισ ςυνεργαςίασ με τουσ υπαλλιλουσ, κακϊσ και μζςω τθσ αξιοποίθςθσ και τθσ ανάπτυξθσ 

του ανκρϊπινου δυναμικοφ του. 

 Συμβάλλει ςτθν αποτελεςματικι διοίκθςθ και βελτίωςθ τθσ επιχειρθςιακισ απόδοςθσ τθσ Δ/νςθσ, 

ςφμωωνα με τισ κατευκφνςεισ του Ρροϊςταμζνου τθσ Υποδιεφκυνςθσ ι και τθσ Διεφκυνςθσ. 

 

 

Καθήκοντα ςυγκεκριμζνησ θζςησ Ρροϊςταμζνου 

 Εποπτεφει τθν παρακολοφκθςθ των νομοκετικϊν αλλαγϊν, ςε κζματα αρμοδιότθτασ του τμιματοσ, 

και τθν προϊκθςθ για υλοποίθςθ υωιςτάμενων ι νζων εωαρμογϊν, ςε ςυνεργαςία με τισ κακ’ φλθν 

επιχειρθςιακζσ διευκφνςεισ τθσ Γ.Δ.Φ.Δ.. 

 Εποπτεφει τθν αναγνϊριςθ, τθ μελζτθ, ιεράρχθςθ –ςε επίπεδο γενικϊν διευκφνςεων θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ και ωορολογικισ διοίκθςθσ- και ανάλυςθ των επιχειρθςιακϊν απαιτιςεων, τθν 

αναλυτικι καταγραωι τουσ και τθ ςφνταξθ των λειτουργικϊν προδιαγραωϊν. 

 Εποπτεφει τθν κατάρτιςθ και καταγραωι των ςεναρίων ελζγχου για τον ζλεγχο τθσ επιχειρθςιακισ 

λειτουργίασ των εωαρμογϊν αρμοδιότθτασ του Τμιματοσ, προκειμζνου να δοκεί θ τελικι ζγκριςθ 

λειτουργίασ των εωαρμογϊν. 

 Συντονίηει και μεριμνά για τθ ςυγγραωι των οδθγιϊν λειτουργίασ των εωαρμογϊν, κακϊσ και των 

απαντιςεων ςε ςυχνζσ ερωτιςεισ για εωαρμογζσ αρμοδιότθτασ του τμιματοσ. 

 Συντονίηει τθν παροχι οδθγιϊν προσ τισ Δ.Ο.Υ. και τθν υποςτιριξθ τθσ παραγωγικισ λειτουργίασ τουσ, 

τθλεωωνικϊσ και με επιτόπια παρουςία, όπου απαιτείται. 

 Συντονίηει τθν υλοποίθςθ προγραμμάτων εκπαίδευςθσ αρμοδιότθτασ του τμιματοσ, προσ το ΚΕΦ, 

ςχετικά με τθ χριςθ των προςωερόμενων εωαρμογϊν. 

 Συντονίηει τθ ςυγγραωι εκπαιδευτικοφ υλικοφ, ςχετικά με τθ χριςθ των νζων ι επικαιροποιθμζνων 

εωαρμογϊν, ςε ςυνεργαςία με τθν αρμόδια επιχειρθςιακι διεφκυνςθ. 

 Αναλαμβάνει πρωτοβουλίεσ για τθ βελτίωςθ τθσ λειτουργίασ του Τμιματοσ, ςε ςυνεργαςία με τον 

Ρροϊςτάμενο Υποδιεφκυνςθσ ι και Διεφκυνςθσ. 

 Μεριμνά για τθν τιρθςθ των προβλεπόμενων προκεςμιϊν και χρονοδιαγραμμάτων υλοποίθςθσ, 

κακϊσ και προβαίνει ςτισ δζουςεσ ενζργειεσ για τθν τροποποίθςι τουσ. 

 Διαχειρίηεται, ςυντονίηει και μεριμνά για τθν αποτελεςματικι τοποκζτθςθ, αξιολόγθςθ και ανάπτυξθ 

του ανκρϊπινου δυναμικοφ του Τμιματοσ, ςε ςυνεργαςία με τον Ρροϊςτάμενο τθσ Υποδιεφκυνςθσ ι 

και τθσ Διεφκυνςθσ, με ςκοπό τθν αποδοτικότερθ αξιοποίθςθ του προςωπικοφ και τθ βζλτιςτθ 

λειτουργία του Τμιματοσ. 
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 Ανιχνεφει τισ επιμορωωτικζσ ανάγκεσ του προςωπικοφ και μεριμνά για τθ ςυμμετοχι τουσ ςε ςχετικά 

αντικείμενα. 

 Επικοινωνεί με άλλουσ ωορείσ αναωορικά με ηθτιματα ςυλλογισ ςτοιχείων και πλθροωοριϊν, οι 

οποίεσ κα αξιοποιθκοφν ςε εωαρμογζσ αρμοδιότθτασ του τμιματοσ. 

 

 

Χρήςη πόρων/Εργαλεία 

Αξιοποιεί τα πλθροωοριακά ςυςτιματα τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

 

 

Συνθήκεσ εργαςίασ 

 Συνκικεσ εργαςίασ ςε περιβάλλον ςυναιςκθματικοφ ωόρτου και πιεςτικϊν χρονικϊν προκεςμιϊν. 

 Απαιτείται 24ωρθ υποςτιριξθ ςε περίπτωςθ ζκτακτων υπθρεςιακϊν αναγκϊν. 

 

 

Απαιτοφμενα τυπικά προςόντα 

Τυπικζσ προχποκζςεισ, κλάδοσ και κατθγορία όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 26 του ν. 4389/16 και τον 

Οργανιςμό τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

 

 

Επιθυμητή Εμπειρία 

- Θθτεία (1) ζτουσ ςε κζςθ ευκφνθσ Ρροϊςταμζνου αντίςτοιχου τμιματοσ ι 

- Θθτεία (2) ετϊν ςε κζςθ ευκφνθσ Ρροϊςταμζνου τμιματοσ αντίςτοιχθσ οργανικισ μονάδασ ι 

- Ρροχπθρεςία (3) ετϊν ςτο αντίςτοιχο τμιμα και ενδελεχι γνϊςθ και κατανόθςθ των αντικειμζνων και 

τθσ ςχετικισ νομοκεςίασ. 

 

Λοιπά Επιθυμητά προςόντα 

 Μεταπτυχιακόσ τίτλοσ ςπουδϊν ςε ςυναωζσ αντικείμενο. 

 Ρτυχίο Α.Ε.Ι. Οικονομικϊν ι Νομικισ. 

 Αποωοίτθςθ από τθν Εκνικι Σχολι Δθμόςιασ Διοίκθςθσ. 

 Άριςτθ γνϊςθ αγγλικισ γλϊςςασ. 

 Σωαιρικι γνϊςθ και κατανόθςθ των αντικειμζνων τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

 Γνϊςθ και κατανόθςθ ηθτθμάτων ανάλυςθσ, προγραμματιςμοφ, ανάπτυξθσ λογιςμικοφ και 

τεχνολογιϊν πλθροωορικισ και επικοινωνιϊν. 
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 Κατάρτιςθ ςε διαχείριςθ ζργων. 

 Συνκετικι και αναλυτικι ςκζψθ. 

 Διοικθτικζσ, επικοινωνιακζσ και θγετικζσ ικανότθτεσ. 

 Δεξιότθτεσ επίλυςθσ προβλθμάτων, λιψθσ αποωάςεων και παρακίνθςθσ προςωπικοφ. 

 

 

 

Ρροφίλ Ικανοτήτων 

 

  

ΘΕΣΘ ΕΓΑΣΙΑΣ: Ρροϊςτάμενοσ Τμήματοσ Α’ - Απαιτήςεων και Ελζγχου Εφαρμογϊν Άμεςησ 
Φορολογίασ και Κεφαλαίου 
Ικανότητεσ  Απαιτοφμενο επίπεδο επάρκειασ  
Επαγγελματικζσ ικανότητεσ Επίπεδο 1  Επίπεδο 2  Επίπεδο 3 Επίπεδο 4 
Επαγγελματικζσ ικανότητεσ 
1. Ομαδικι Εργαςία και Συνεργαςία 

    2. Γραπτι και Ρροωορικι Επικοινωνία 
    3. Λιψθ Αποωάςεων 
    4. Επίλυςθ Ρροβλθμάτων 
    5. Ρροςανατολιςμόσ ςτα Αποτελζςματα 
    6. Ρροςανατολιςμόσ ςτον πελάτθ 

(πολίτθ, ςυνάδελωο) 
    7. Ρροςαρμοςτικότθτα 
    8. Διαχείριςθ Τεχνολογίασ 
    

 
Επιχειρηςιακζσ Ικανότητεσ  

1. Επιχειρθςιακι νομοκεςία – 
διαδικαςίεσ 

    2. Κατανόθςθ κεμάτων ανάλυςθσ και 
τεχνολογιϊν πλθροωορικισ και 
επικοινωνιϊν 

    3. Επιχειρθςιακι Ανάλυςθ 
    4. Διαχείριςθ Κινδφνου 
    5. Κατάρτιςθ προδιαγραωϊν & ςεναρίων 

ελζγχου 
    

 
Ικανότητεσ Διοίκηςησ 
1. Θγεςία 

    2. Διαχείριςθ ανκρϊπινων πόρων 
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ΡΑΑΤΘΜΑ ΙΙ 
 

ΡΕΙΓΑΜΜΑ ΘΕΣΘΣ ΕΓΑΣΙΑΣ 

Ρροϊςτάμενοσ Τμιματοσ  Β’ - Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Ζμμεςθσ Φορολογίασ και Ειςπράξεων 

Διεφθυνςη: Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν (ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.) 

Υποδιεφθυνςη: Αϋ - Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Φορολογίασ 

Τμήμα: Β’ - Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Ζμμεςθσ Φορολογίασ και Ειςπράξεων 

Άμεςα Ρροϊςτάμενοσ: Ρροϊςτάμενοσ Υποδιεφκυνςθσ Αϋ - Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν 

Φορολογίασ (ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.) 

 

 

 

Ανεξάρτθτθ Αρχι 
Δθμοςίων Εςόδων

(Α.Α.Δ.Ε.)

Σψμβοφλιο 
Διοίκθςθσ

Διοικθτισ

Αυτοτελείσ 
Υπθρεςίεσ

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ και 

Οργάνωςθσ 
(Γ.Δ.Α.Δ.Ο.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθς

θσ 
(Γ.Δ.ΘΛΕ.Δ.)

Διεφκυνςθ Στρατθγικισ 
Τεχνολογιϊν Ρλθροωορικισ

(ΔΙ.Σ.ΤΕ.ΡΛ.) 

Διεφκυνςθ Ανάπτυξθσ 
Φορολογικϊν Εωαρμογϊν

(Δ.Α.Φ.Ε.) 

Διεφκυνςθ Ανάπτυξθσ 
Τελωνειακϊν, Ελεγκτικϊν & 

Επιχειρθςιακϊν 
Εωαρμογϊν

(Δ.Α.Τ.Ε.) 

Διεφκυνςθ Υπθρεςιϊν 
Δεδομζνων

(Δ.ΥΡΘ.ΔΕΔ.)

Διεφκυνςθ Διαχείριςθσ  
Υποδομϊν

(ΔΙ.Δ.ΥΡΟΔ.) 

Διεφκυνςθ Επιχειρθςιακϊν 
Διαδικαςιϊν
(ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.)

Αυτοτελζσ Τμιμα 
Αςωάλειασ (Α.Τ.Α.)

Αυτοτελζσ Τμιμα 
Υποςτιριξθσ

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Οικονομικϊν 
Υπθρεςιϊν 
(Γ.Δ.Ο.Υ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Φορολογικισ 
Διοίκθςθσ 
(Γ.Δ.Φ.Δ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Τελωνείων & 
Ειδικϊν Φόρων 
Κατανάλωςθσ 

(Γ.Δ.Τ. & 
Ε.Φ.Κ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Γενικοφ 
Χθμείου του 

Κράτουσ 
(Γ.Δ.Γ.Χ.Κ.)
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Σκοπόσ τησ θζςησ εργαςίασ 

Ο ρόλοσ του Ρροϊςταμζνου του Τμιματοσ Βϋ είναι να ςυμβάλλει ςτθν επίτευξθ των επιχειρθςιακϊν 

ςτόχων τθσ Διεφκυνςθσ, μζςω τθσ μζριμνασ για τθ ςφνταξθ τθσ ανάλυςθσ των προδιαγραωϊν και τον 

ζλεγχο των εωαρμογϊν ζμμεςθσ ωορολογίασ και ειςπράξεων, ςε ςυνεργαςία με τισ υπθρεςίεσ τθσ ίδιασ 

Γενικισ Διεφκυνςθσ, κακϊσ και των υπθρεςιϊν τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Φορολογικισ Διοίκθςθσ, κακϊσ και 

θ επίβλεψθ τθσ υποςτιριξθσ τθσ παραγωγικισ λειτουργίασ των Δ.Ο.Υ.. 

 

 

Αρμοδιότητεσ 

 Κακορίηει και επιβλζπει τθ διαδικαςία παρακολοφκθςθσ, υλοποίθςθσ και αξιολόγθςθσ των ςτόχων 

του Τμιματοσ και διαςωαλίηει τθν ζγκαιρθ επίτευξι τουσ, μζςω τθσ ενεργισ εποπτείασ των 

Διεφκυνςθ Επιχειρθςιακϊν 
Διαδικαςιϊν
(ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.)

Υποδιεφθυνςη Α'
Απαιτιςεων και 

Ελζγχου Εωαρμογϊν 
Φορολογίασ

Τμήμα Α’ 
Απαιτιςεων και 

Ελζγχου Εωαρμογϊν 
Άμεςθσ Φορολογίασ 

και Κεωαλαίου

Τμήμα Β’ 
Απαιτιςεων και 

Ελζγχου Εωαρμογϊν 
Ζμμεςθσ Φορολογίασ 

και Ειςπράξεων

Τμήμα Γ’ 
Απαιτιςεων και 

Ελζγχου Εωαρμογϊν 
Ελζγχου

Τμήμα Δ’ 
Απαιτιςεων και 

Ελζγχου Εωαρμογϊν 
Μθτρϊου και 

Διοικθτικισ Συνδρομισ

Υποδιεφθυνςη Β'
Απαιτιςεων και 

Ελζγχου Εωαρμογϊν 
Τελωνείων

Τμήμα Ε’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Διευκόλυνςθσ 
Εμπορίου και Οικονομικϊν 

Φορζων

Τμήμα ΣΤ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 
Εωαρμογϊν Τελωνειακϊν 

Ελζγχων

Τμήμα Η’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 
Εωαρμογϊν Τελωνειακϊν 

Διαδικαςιϊν

Τμήμα Θ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Ειδικϊν Φόρων 
Κατανάλωςθσ (Ε.Φ.Κ.) και 

Ταμειακισ Διαχείριςθσ

Αυτοτελζσ Τμήμα Θϋ
Υποςτιριξθσ 

Συναλλαςςομζνων  
ςε Ρρϊτο Επίπεδο 
και Εξερχόμενθσ 

Επικοινωνίασ 

Αυτοτελζσ Τμήμα Ι’ 
Ρρότυπθσ Μονάδασ 

Εξυπθρζτθςθσ 
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υωιςταμζνων, τθν παροχι κατευκφνςεων για τθν επίλυςθ κεμάτων και τθν υποβολι αναωορϊν και 

ειςθγιςεων ςτον Ρροϊςτάμενο τθσ Υποδιεφκυνςθσ ι και τθσ Διεφκυνςθσ. 

 Διοικεί το τμιμα κατά τρόπο ϊςτε να εξαςωαλίηει τθν εφρυκμθ λειτουργία του, μζςω τθσ 

κακθμερινισ ςυνεργαςίασ με τουσ υπαλλιλουσ, κακϊσ και μζςω τθσ αξιοποίθςθσ και τθσ ανάπτυξθσ 

του ανκρϊπινου δυναμικοφ του. 

 Συμβάλλει ςτθν αποτελεςματικι διοίκθςθ και βελτίωςθ τθσ επιχειρθςιακισ απόδοςθσ τθσ Δ/νςθσ, 

ςφμωωνα με τισ κατευκφνςεισ του Ρροϊςταμζνου τθσ Υποδιεφκυνςθσ ι και τθσ Διεφκυνςθσ. 

 

 

Καθήκοντα ςυγκεκριμζνησ θζςησ Ρροϊςταμζνου 

 Εποπτεφει τθν παρακολοφκθςθ των νομοκετικϊν αλλαγϊν, ςε κζματα αρμοδιότθτασ του τμιματοσ, 

και τθν προϊκθςθ για υλοποίθςθ υωιςτάμενων ι νζων εωαρμογϊν, ςε ςυνεννόθςθ με τισ κακ’ φλθν 

επιχειρθςιακζσ διευκφνςεισ τθσ Γ.Δ.Φ.Δ.. 

 Εποπτεφει τθν αναγνϊριςθ, τθ μελζτθ, ιεράρχθςθ –ςε επίπεδο γενικϊν διευκφνςεων θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ και ωορολογικισ διοίκθςθσ- και ανάλυςθ των επιχειρθςιακϊν απαιτιςεων, τθν 

αναλυτικι καταγραωι τουσ και τθ ςφνταξθ των λειτουργικϊν προδιαγραωϊν. 

 Εποπτεφει τθν κατάρτιςθ και καταγραωι των ςεναρίων ελζγχου για τον ζλεγχο τθσ επιχειρθςιακισ 

λειτουργίασ των εωαρμογϊν αρμοδιότθτασ του Τμιματοσ, προκειμζνου να δοκεί θ τελικι ζγκριςθ 

λειτουργίασ των εωαρμογϊν. 

 Συντονίηει και μεριμνά για τθ ςυγγραωι των οδθγιϊν λειτουργίασ των εωαρμογϊν, κακϊσ και των 

απαντιςεων ςε ςυχνζσ ερωτιςεισ για εωαρμογζσ αρμοδιότθτασ του τμιματοσ. 

 Συντονίηει των παροχι οδθγιϊν προσ τισ Δ.Ο.Υ. και τθν υποςτιριξθ τθσ παραγωγικισ λειτουργίασ 

τουσ, τθλεωωνικϊσ και με επιτόπια παρουςία, όπου απαιτείται. 

 Συντονίηει τθν υλοποίθςθ προγραμμάτων εκπαίδευςθσ αρμοδιότθτασ του τμιματοσ, προσ το ΚΕΦ, 

ςχετικά με τθ χριςθ των προςωερόμενων εωαρμογϊν. 

 Συντονίηει τθ ςυγγραωι εκπαιδευτικοφ υλικοφ, ςχετικά με τθ χριςθ των νζων ι επικαιροποιθμζνων 

εωαρμογϊν, ςε ςυνεργαςία με τθν αρμόδια επιχειρθςιακι διεφκυνςθ. 

 Αναλαμβάνει πρωτοβουλίεσ για τθ βελτίωςθ τθσ λειτουργίασ του Τμιματοσ, ςε ςυνεργαςία με τον 

Ρροϊςτάμενο Υποδιεφκυνςθσ ι και Διεφκυνςθσ. 

 Μεριμνά για τθν τιρθςθ των προβλεπόμενων προκεςμιϊν και χρονοδιαγραμμάτων υλοποίθςθσ, 

κακϊσ και προβαίνει ςτισ δζουςεσ ενζργειεσ για τθν τροποποίθςι τουσ. 

 Διαχειρίηεται, ςυντονίηει και μεριμνά για τθν αποτελεςματικι τοποκζτθςθ, αξιολόγθςθ και ανάπτυξθ 

του ανκρϊπινου δυναμικοφ του Τμιματοσ, ςε ςυνεργαςία με τον Ρροϊςτάμενο τθσ Υποδιεφκυνςθσ ι 

και τθσ Διεφκυνςθσ, με ςκοπό τθν αποδοτικότερθ αξιοποίθςθ του προςωπικοφ και τθ βζλτιςτθ 

λειτουργία του Τμιματοσ. 
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 Ανιχνεφει τισ επιμορωωτικζσ ανάγκεσ του προςωπικοφ και μεριμνά για τθ ςυμμετοχι τουσ ςε ςχετικά 

αντικείμενα. 

 Επικοινωνεί με άλλουσ ωορείσ αναωορικά με ηθτιματα ςυλλογισ ςτοιχείων και πλθροωοριϊν, οι 

οποίεσ κα αξιοποιθκοφν ςε εωαρμογζσ αρμοδιότθτασ του τμιματοσ. 

 

 

Χρήςη πόρων/Εργαλεία 

Αξιοποιεί τα πλθροωοριακά ςυςτιματα τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

 

 

Συνθήκεσ εργαςίασ 

 Συνκικεσ εργαςίασ ςε περιβάλλον ςυναιςκθματικοφ ωόρτου και πιεςτικϊν χρονικϊν προκεςμιϊν. 

 Απαιτείται 24ωρθ υποςτιριξθ ςε περίπτωςθ ζκτακτων υπθρεςιακϊν αναγκϊν. 

 

 

Απαιτοφμενα τυπικά προςόντα 

Τυπικζσ προχποκζςεισ, κλάδοσ και κατθγορία όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 26 του ν. 4389/16 και τον 

Οργανιςμό τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

 

 

Επιθυμητή Εμπειρία 

- Θθτεία (1) ζτουσ ςε κζςθ ευκφνθσ Ρροϊςταμζνου αντίςτοιχου τμιματοσ ι 

- Θθτεία (2) ετϊν ςε κζςθ ευκφνθσ Ρροϊςταμζνου τμιματοσ αντίςτοιχθσ οργανικισ μονάδασ ι 

- Ρροχπθρεςία (3) ετϊν ςτο αντίςτοιχο τμιμα και ενδελεχι γνϊςθ και κατανόθςθ των αντικειμζνων και 

τθσ ςχετικισ νομοκεςίασ. 

 

Λοιπά Επιθυμητά προςόντα 

 Μεταπτυχιακόσ τίτλοσ ςπουδϊν ςε ςυναωζσ αντικείμενο. 

 Ρτυχίο Α.Ε.Ι. Οικονομικϊν ι Νομικισ. 

 Αποωοίτθςθ από τθν Εκνικι Σχολι Δθμόςιασ Διοίκθςθσ. 

 Άριςτθ γνϊςθ αγγλικισ γλϊςςασ. 

 Σωαιρικι γνϊςθ και κατανόθςθ των αντικειμζνων τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

 Γνϊςθ και κατανόθςθ ηθτθμάτων ανάλυςθσ, προγραμματιςμοφ, ανάπτυξθσ λογιςμικοφ και 

τεχνολογιϊν πλθροωορικισ και επικοινωνιϊν. 
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 Κατάρτιςθ ςε διαχείριςθ ζργων. 

 Συνκετικι και αναλυτικι ςκζψθ. 

 Διοικθτικζσ, επικοινωνιακζσ και θγετικζσ ικανότθτεσ. 

 Δεξιότθτεσ επίλυςθσ προβλθμάτων, λιψθσ αποωάςεων και παρακίνθςθσ προςωπικοφ. 

 

Ρροφίλ Ικανοτήτων 

 

 

 

  

ΘΕΣΘ ΕΓΑΣΙΑΣ: Ρροϊςτάμενοσ Τμήματοσ Β’ - Απαιτήςεων και Ελζγχου Εφαρμογϊν Ζμμεςησ 
Φορολογίασ και Ειςπράξεων 
Ικανότητεσ  Απαιτοφμενο επίπεδο επάρκειασ  
Επαγγελματικζσ ικανότητεσ Επίπεδο 1  Επίπεδο 2  Επίπεδο 3 Επίπεδο 4 
Επαγγελματικζσ ικανότητεσ 
1. Ομαδικι Εργαςία και Συνεργαςία 

    2. Γραπτι και Ρροωορικι Επικοινωνία 
    3. Λιψθ Αποωάςεων 
    4. Επίλυςθ Ρροβλθμάτων 
    5. Ρροςανατολιςμόσ ςτα Αποτελζςματα 
    6. Ρροςανατολιςμόσ ςτον πελάτθ (πολίτθ, 

ςυνάδελωο) 
    7. Ρροςαρμοςτικότθτα 
    8. Διαχείριςθ Τεχνολογίασ 
    

 
Επιχειρηςιακζσ Ικανότητεσ  

1. Επιχειρθςιακι νομοκεςία – διαδικαςίεσ 
    2. Κατανόθςθ κεμάτων ανάλυςθσ και 

τεχνολογιϊν πλθροωορικισ και 
επικοινωνιϊν 

    3. Επιχειρθςιακι Ανάλυςθ 
    4. Διαχείριςθ Κινδφνου 
    5. Κατάρτιςθ προδιαγραωϊν & ςεναρίων 

ελζγχου 
    

 
Ικανότητεσ Διοίκηςησ  
1. Θγεςία 

    2. Διαχείριςθ ανκρϊπινων πόρων 
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ΡΑΑΤΘΜΑ ΙΙΙ 
 

ΡΕΙΓΑΜΜΑ ΘΕΣΘΣ ΕΓΑΣΙΑΣ 

Ρροϊςτάμενοσ Τμιματοσ Γ’ - Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Ελζγχου 

Διεφθυνςη: Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν (ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.) 

Υποδιεφθυνςη: Αϋ -Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Φορολογίασ 

Τμήμα: Γϋ- Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Ελζγχου 

Άμεςα Ρροϊςτάμενοσ: Ρροϊςτάμενοσ Υποδιεφκυνςθσ Αϋ - Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν 

Φορολογίασ (ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.) 

 

 

 

Ανεξάρτθτθ Αρχι 
Δθμοςίων Εςόδων

(Α.Α.Δ.Ε.)

Σψμβοφλιο 
Διοίκθςθσ

Διοικθτισ

Αυτοτελείσ 
Υπθρεςίεσ

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ και 

Οργάνωςθσ 
(Γ.Δ.Α.Δ.Ο.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ 

(Γ.Δ.ΘΛΕ.Δ.)

Διεφκυνςθ Στρατθγικισ 
Τεχνολογιϊν 

Ρλθροωορικισ
(ΔΙ.Σ.ΤΕ.ΡΛ.) 

Διεφκυνςθ Ανάπτυξθσ 
Φορολογικϊν 
Εωαρμογϊν
(Δ.Α.Φ.Ε.) 

Διεφκυνςθ Ανάπτυξθσ 
Τελωνειακϊν, 
Ελεγκτικϊν & 

Επιχειρθςιακϊν 
Εωαρμογϊν

(Δ.Α.Τ.Ε.) 

Διεφκυνςθ Υπθρεςιϊν 
Δεδομζνων

(Δ.ΥΡΘ.ΔΕΔ.)

Διεφκυνςθ Διαχείριςθσ  
Υποδομϊν

(ΔΙ.Δ.ΥΡΟΔ.) 

Διεφκυνςθ 
Επιχειρθςιακϊν 

Διαδικαςιϊν
(ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.)

Αυτοτελζσ Τμιμα 
Αςωάλειασ (Α.Τ.Α.)

Αυτοτελζσ Τμιμα 
Υποςτιριξθσ

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Οικονομικϊ
ν Υπθρεςιϊν 

(Γ.Δ.Ο.Υ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Φορολογικι
σ Διοίκθςθσ 
(Γ.Δ.Φ.Δ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Τελωνείων & 
Ειδικϊν Φόρων 
Κατανάλωςθσ 

(Γ.Δ.Τ. & Ε.Φ.Κ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Γενικοφ 
Χθμείου του 

Κράτουσ 
(Γ.Δ.Γ.Χ.Κ.)
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Σκοπόσ τησ θζςησ εργαςίασ 

Ο ρόλοσ του Ρροϊςταμζνου του Τμιματοσ Γϋ είναι να ςυμβάλλει ςτθν επίτευξθ των επιχειρθςιακϊν ςτόχων 

τθσ Διεφκυνςθσ, μζςω τθσ μζριμνασ για τθ ςφνταξθ τθσ ανάλυςθσ των προδιαγραωϊν και τον ζλεγχο των 

εωαρμογϊν ελζγχου, ςε ςυνεργαςία με τισ υπθρεςίεσ τθσ ίδιασ Γενικισ Διεφκυνςθσ, κακϊσ και των 

επιχειρθςιακϊν διευκφνςεων ελζγχου, όπωσ και θ επίβλεψθ τθσ υποςτιριξθσ τθσ παραγωγικισ 

λειτουργίασ των Δ.Ο.Υ.. 

Αρμοδιότητεσ 

 Κακορίηει και επιβλζπει τθ διαδικαςία παρακολοφκθςθσ, υλοποίθςθσ και αξιολόγθςθσ των ςτόχων 

του Τμιματοσ και διαςωαλίηει τθν ζγκαιρθ επίτευξι τουσ, μζςω τθσ ενεργισ εποπτείασ των 

υωιςταμζνων, τθν παροχι κατευκφνςεων για τθν επίλυςθ κεμάτων και τθν υποβολι αναωορϊν και 

ειςθγιςεων ςτον Ρροϊςτάμενο τθσ Υποδιεφκυνςθσ ι και τθσ Διεφκυνςθσ. 

Διεφκυνςθ Επιχειρθςιακϊν 
Διαδικαςιϊν
(ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.)

Υποδιεφθυνςη Α'
Απαιτιςεων και 

Ελζγχου Εωαρμογϊν 
Φορολογίασ

Τμήμα Α’ 
Απαιτιςεων και 

Ελζγχου Εωαρμογϊν 
Άμεςθσ Φορολογίασ 

και Κεωαλαίου

Τμήμα Β’ 
Απαιτιςεων και 

Ελζγχου Εωαρμογϊν 
Ζμμεςθσ Φορολογίασ 

και Ειςπράξεων

Τμήμα Γ’ 
Απαιτιςεων και 

Ελζγχου Εωαρμογϊν 
Ελζγχου

Τμήμα Δ’ 
Απαιτιςεων και 

Ελζγχου Εωαρμογϊν 
Μθτρϊου και 
Διοικθτικισ 
Συνδρομισ

Υποδιεφθυνςη Β'
Απαιτιςεων και 

Ελζγχου Εωαρμογϊν 
Τελωνείων

Τμήμα Ε’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Διευκόλυνςθσ 
Εμπορίου και Οικονομικϊν 

Φορζων

Τμήμα ΣΤ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 
Εωαρμογϊν Τελωνειακϊν 

Ελζγχων

Τμήμα Η’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Τελωνειακϊν 
Διαδικαςιϊν

Τμήμα Θ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Ειδικϊν Φόρων 
Κατανάλωςθσ (Ε.Φ.Κ.) και 

Ταμειακισ Διαχείριςθσ

Αυτοτελζσ Τμήμα Θϋ
Υποςτιριξθσ 

Συναλλαςςομζνων  
ςε Ρρϊτο Επίπεδο 
και Εξερχόμενθσ 

Επικοινωνίασ 

Αυτοτελζσ Τμήμα Ι’ 
Ρρότυπθσ Μονάδασ 

Εξυπθρζτθςθσ 
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 Διοικεί το τμιμα κατά τρόπο ϊςτε να εξαςωαλίηει τθν εφρυκμθ λειτουργία του, μζςω τθσ 

κακθμερινισ ςυνεργαςίασ με τουσ υπαλλιλουσ, κακϊσ και μζςω τθσ αξιοποίθςθσ και τθσ ανάπτυξθσ 

του ανκρϊπινου δυναμικοφ του. 

 Συμβάλλει ςτθν αποτελεςματικι διοίκθςθ και βελτίωςθ τθσ επιχειρθςιακισ απόδοςθσ τθσ Δ/νςθσ, 

ςφμωωνα με τισ κατευκφνςεισ του Ρροϊςταμζνου τθσ Υποδιεφκυνςθσ ι και τθσ Διεφκυνςθσ. 

 

Καθήκοντα ςυγκεκριμζνησ θζςησ Ρροϊςταμζνου 

 Εποπτεφει τθν παρακολοφκθςθ των νομοκετικϊν αλλαγϊν, ςε κζματα αρμοδιότθτασ του τμιματοσ, 

και τθν προϊκθςθ για υλοποίθςθ υωιςτάμενων ι νζων εωαρμογϊν, ςε ςυνεννόθςθ με τισ κακ’ φλθν 

επιχειρθςιακζσ διευκφνςεισ. 

 Εποπτεφει τθν αναγνϊριςθ, τθ μελζτθ, ιεράρχθςθ –ςε επίπεδο γενικϊν διευκφνςεων θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ και ωορολογικισ διοίκθςθσ- και ανάλυςθ των επιχειρθςιακϊν απαιτιςεων, τθν 

αναλυτικι καταγραωι τουσ και τθ ςφνταξθ των λειτουργικϊν προδιαγραωϊν. 

 Εποπτεφει τθν κατάρτιςθ και καταγραωι των ςεναρίων ελζγχου για τον ζλεγχο τθσ επιχειρθςιακισ 

λειτουργίασ των εωαρμογϊν αρμοδιότθτασ του Τμιματοσ, προκειμζνου να δοκεί θ τελικι ζγκριςθ 

λειτουργίασ των εωαρμογϊν. 

 Συντονίηει και μεριμνά για τθ ςυγγραωι των οδθγιϊν λειτουργίασ των εωαρμογϊν, κακϊσ και των 

απαντιςεων ςε ςυχνζσ ερωτιςεισ για εωαρμογζσ αρμοδιότθτασ του τμιματοσ. 

 Συντονίηει των παροχι οδθγιϊν προσ τισ Δ.Ο.Υ. και τθν υποςτιριξθ τθσ παραγωγικισ λειτουργίασ 

τουσ, τθλεωωνικϊσ και με επιτόπια παρουςία, όπου απαιτείται. 

 Συντονίηει τθν υλοποίθςθ προγραμμάτων εκπαίδευςθσ αρμοδιότθτασ του τμιματοσ, προσ το ΚΕΦ, 

ςχετικά με τθ χριςθ των προςωερόμενων εωαρμογϊν. 

 Συντονίηει τθ ςυγγραωι εκπαιδευτικοφ υλικοφ, ςχετικά με τθ χριςθ των νζων ι επικαιροποιθμζνων 

εωαρμογϊν, ςε ςυνεργαςία με τθν αρμόδια επιχειρθςιακι διεφκυνςθ. 

 Αναλαμβάνει πρωτοβουλίεσ για τθ βελτίωςθ τθσ λειτουργίασ του Τμιματοσ, ςε ςυνεργαςία με τον 

Ρροϊςτάμενο Υποδιεφκυνςθσ ι και Διεφκυνςθσ. 

 Μεριμνά για τθν τιρθςθ των προβλεπόμενων προκεςμιϊν και χρονοδιαγραμμάτων υλοποίθςθσ, 

κακϊσ και προβαίνει ςτισ δζουςεσ ενζργειεσ για τθν τροποποίθςι τουσ. 

 Διαχειρίηεται, ςυντονίηει και μεριμνά για τθν αποτελεςματικι τοποκζτθςθ, αξιολόγθςθ και ανάπτυξθ 

του ανκρϊπινου δυναμικοφ του Τμιματοσ, ςε ςυνεργαςία με τον Ρροϊςτάμενο τθσ Υποδιεφκυνςθσ ι 

και τθσ Διεφκυνςθσ, με ςκοπό τθν αποδοτικότερθ αξιοποίθςθ του προςωπικοφ και τθ βζλτιςτθ 

λειτουργία του Τμιματοσ. 

 Ανιχνεφει τισ επιμορωωτικζσ ανάγκεσ του προςωπικοφ και μεριμνά για τθ ςυμμετοχι τουσ ςε ςχετικά 

αντικείμενα. 

 Επικοινωνεί με άλλουσ ωορείσ αναωορικά με ηθτιματα ςυλλογισ ςτοιχείων και πλθροωοριϊν, οι 

οποίεσ κα αξιοποιθκοφν ςε εωαρμογζσ αρμοδιότθτασ του τμιματοσ. 
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Χρήςη πόρων/Εργαλεία 

Αξιοποιεί τα πλθροωοριακά ςυςτιματα τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

 

Συνθήκεσ εργαςίασ 

 Συνκικεσ εργαςίασ ςε περιβάλλον ςυναιςκθματικοφ ωόρτου και πιεςτικϊν χρονικϊν προκεςμιϊν. 

 Απαιτείται 24ωρθ υποςτιριξθ ςε περίπτωςθ ζκτακτων υπθρεςιακϊν αναγκϊν. 

 

Απαιτοφμενα τυπικά προςόντα 

Τυπικζσ προχποκζςεισ, κλάδοσ και κατθγορία όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 26 του ν. 4389/16 και τον 

Οργανιςμό τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

 

Επιθυμητή Εμπειρία 

- Θθτεία (1) ζτουσ ςε κζςθ ευκφνθσ Ρροϊςταμζνου αντίςτοιχου τμιματοσ ι 

- Θθτεία (2) ετϊν ςε κζςθ ευκφνθσ Ρροϊςταμζνου τμιματοσ αντίςτοιχθσ οργανικισ μονάδασ ι 

- Ρροχπθρεςία (3) ετϊν ςτο αντίςτοιχο τμιμα και ενδελεχι γνϊςθ και κατανόθςθ των αντικειμζνων και 

τθσ ςχετικισ νομοκεςίασ. 

Λοιπά Επιθυμητά προςόντα 

 Μεταπτυχιακόσ τίτλοσ ςπουδϊν ςε ςυναωζσ αντικείμενο. 

 Ρτυχίο Α.Ε.Ι. Οικονομικϊν ι Νομικισ. 

 Αποωοίτθςθ από τθν Εκνικι Σχολι Δθμόςιασ Διοίκθςθσ. 

 Άριςτθ γνϊςθ αγγλικισ γλϊςςασ. 

 Σωαιρικι γνϊςθ και κατανόθςθ των αντικειμζνων τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

 Γνϊςθ και κατανόθςθ ηθτθμάτων ανάλυςθσ, προγραμματιςμοφ, ανάπτυξθσ λογιςμικοφ και 

τεχνολογιϊν πλθροωορικισ και επικοινωνιϊν. 

 Κατάρτιςθ ςε διαχείριςθ ζργων. 

 Συνκετικι και αναλυτικι ςκζψθ. 

 Διοικθτικζσ, επικοινωνιακζσ και θγετικζσ ικανότθτεσ. 

 Δεξιότθτεσ επίλυςθσ προβλθμάτων, λιψθσ αποωάςεων και παρακίνθςθσ προςωπικοφ. 
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Ρροφίλ Ικανοτήτων 

 

  

ΘΕΣΘ ΕΓΑΣΙΑΣ: Ρροϊςτάμενοσ Τμήματοσ Γ’ - Απαιτήςεων και Ελζγχου Εφαρμογϊν Ελζγχου 
Ικανότητεσ  Απαιτοφμενο επίπεδο επάρκειασ  
Επαγγελματικζσ ικανότητεσ Επίπεδο 1  Επίπεδο 2  Επίπεδο 3 Επίπεδο 4 
Επαγγελματικζσ ικανότητεσ 
1. Ομαδικι Εργαςία και Συνεργαςία 

    2. Γραπτι και Ρροωορικι Επικοινωνία 
    3. Λιψθ Αποωάςεων 
    4. Επίλυςθ Ρροβλθμάτων 
    5. Ρροςανατολιςμόσ ςτα Αποτελζςματα 
    6. Ρροςανατολιςμόσ ςτον πελάτθ (πολίτθ, 

ςυνάδελωο) 
    7. Ρροςαρμοςτικότθτα 
    8. Διαχείριςθ Τεχνολογίασ 
    

 
Επιχειρηςιακζσ Ικανότητεσ  

1. Επιχειρθςιακι νομοκεςία – διαδικαςίεσ 
    2. Κατανόθςθ κεμάτων ανάλυςθσ και 

τεχνολογιϊν πλθροωορικισ και 
επικοινωνιϊν 

    3. Επιχειρθςιακι Ανάλυςθ 
    4. Διαχείριςθ Κινδφνου 
    5. Κατάρτιςθ προδιαγραωϊν & ςεναρίων 

ελζγχου 
    

 
Ικανότητεσ Διοίκηςησ  
1. Θγεςία 

    2. Διαχείριςθ ανκρϊπινων πόρων 
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ΡΑΑΤΘΜΑ ΙV 
 

ΡΕΙΓΑΜΜΑ ΘΕΣΘΣ ΕΓΑΣΙΑΣ 

Ρροϊςτάμενοσ Τμιματοσ Δ’ - Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Μθτρϊου και Διοικθτικισ Συνδρομισ 

 

Διεφθυνςη: Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν (ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.) 

Υποδιεφθυνςη: Αϋ- Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Φορολογίασ 

Τμήμα: Δϋ -  Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Μθτρϊου και Διοικθτικισ Συνδρομισ 

Άμεςα Ρροϊςτάμενοσ: Ρροϊςτάμενοσ Υποδιεφκυνςθσ Αϋ - Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν 

Φορολογίασ (ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.) 

 

 

Ανεξάρτθτθ Αρχι 
Δθμοςίων Εςόδων

(Α.Α.Δ.Ε.)

Σψμβοφλιο 
Διοίκθςθσ

Διοικθτισ

Αυτοτελείσ 
Υπθρεςίεσ

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ και 

Οργάνωςθσ 
(Γ.Δ.Α.Δ.Ο.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθς

θσ 
(Γ.Δ.ΘΛΕ.Δ.)

Διεφκυνςθ Στρατθγικισ 
Τεχνολογιϊν 

Ρλθροωορικισ
(ΔΙ.Σ.ΤΕ.ΡΛ.) 

Διεφκυνςθ Ανάπτυξθσ 
Φορολογικϊν Εωαρμογϊν

(Δ.Α.Φ.Ε.) 

Διεφκυνςθ Ανάπτυξθσ 
Τελωνειακϊν, Ελεγκτικϊν 

& Επιχειρθςιακϊν 
Εωαρμογϊν

(Δ.Α.Τ.Ε.) 

Διεφκυνςθ Υπθρεςιϊν 
Δεδομζνων

(Δ.ΥΡΘ.ΔΕΔ.)

Διεφκυνςθ Διαχείριςθσ  
Υποδομϊν

(ΔΙ.Δ.ΥΡΟΔ.) 

Διεφκυνςθ Επιχειρθςιακϊν 
Διαδικαςιϊν
(ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.)

Αυτοτελζσ Τμιμα 
Αςωάλειασ (Α.Τ.Α.)

Αυτοτελζσ Τμιμα 
Υποςτιριξθσ

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Οικονομικϊν 
Υπθρεςιϊν 
(Γ.Δ.Ο.Υ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Φορολογικισ 
Διοίκθςθσ 
(Γ.Δ.Φ.Δ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Τελωνείων & 
Ειδικϊν 
Φόρων 

Κατανάλωςθσ 
(Γ.Δ.Τ. & 
Ε.Φ.Κ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Γενικοφ 
Χθμείου του 

Κράτουσ 
(Γ.Δ.Γ.Χ.Κ.)
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Σκοπόσ τησ θζςησ εργαςίασ 

Ο ρόλοσ του Ρροϊςταμζνου του Τμιματοσ Δϋ είναι να ςυμβάλλει ςτθν επίτευξθ των επιχειρθςιακϊν 

ςτόχων τθσ Διεφκυνςθσ, μζςω τθσ μζριμνασ για τθ ςφνταξθ τθσ ανάλυςθσ των προδιαγραωϊν και τον 

ζλεγχο των εωαρμογϊν ελζγχου, ςε ςυνεργαςία με τισ υπθρεςίεσ τθσ ίδιασ Γενικισ Διεφκυνςθσ, κακϊσ και 

των αρμόδιων υπθρεςιϊν τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Φορολογικισ Διοίκθςθσ, κακϊσ και θ επίβλεψθ τθσ 

υποςτιριξθσ τθσ παραγωγικισ λειτουργίασ των Δ.Ο.Υ.. 

 

Αρμοδιότητεσ 

 Κακορίηει και επιβλζπει τθ διαδικαςία παρακολοφκθςθσ, υλοποίθςθσ και αξιολόγθςθσ των ςτόχων 

του Τμιματοσ και διαςωαλίηει τθν ζγκαιρθ επίτευξι τουσ, μζςω τθσ ενεργισ εποπτείασ των 

υωιςταμζνων, τθν παροχι κατευκφνςεων για τθν επίλυςθ κεμάτων και τθν υποβολι αναωορϊν και 

ειςθγιςεων ςτον Ρροϊςτάμενο τθσ Υποδιεφκυνςθσ ι και τθσ Διεφκυνςθσ. 

Διεφκυνςθ Επιχειρθςιακϊν 
Διαδικαςιϊν
(ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.)

Υποδιεφθυνςη Α'
Απαιτιςεων και 

Ελζγχου Εωαρμογϊν 
Φορολογίασ

Τμήμα Α’ 
Απαιτιςεων και 

Ελζγχου Εωαρμογϊν 
Άμεςθσ Φορολογίασ 

και Κεωαλαίου

Τμήμα Β’ 
Απαιτιςεων και 

Ελζγχου Εωαρμογϊν 
Ζμμεςθσ Φορολογίασ 

και Ειςπράξεων

Τμήμα Γ’ 
Απαιτιςεων και 

Ελζγχου Εωαρμογϊν 
Ελζγχου

Τμήμα Δ’ 
Απαιτιςεων και 

Ελζγχου Εωαρμογϊν 
Μθτρϊου και 
Διοικθτικισ 
Συνδρομισ

Υποδιεφθυνςη Β'
Απαιτιςεων και 

Ελζγχου Εωαρμογϊν 
Τελωνείων

Τμήμα Ε’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Διευκόλυνςθσ 
Εμπορίου και Οικονομικϊν 

Φορζων

Τμήμα ΣΤ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 
Εωαρμογϊν Τελωνειακϊν 

Ελζγχων

Τμήμα Η’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 
Εωαρμογϊν Τελωνειακϊν 

Διαδικαςιϊν

Τμήμα Θ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Ειδικϊν Φόρων 
Κατανάλωςθσ (Ε.Φ.Κ.) και 

Ταμειακισ Διαχείριςθσ

Αυτοτελζσ Τμήμα Θϋ
Υποςτιριξθσ 

Συναλλαςςομζνων  
ςε Ρρϊτο Επίπεδο 
και Εξερχόμενθσ 

Επικοινωνίασ 

Αυτοτελζσ Τμήμα Ι’ 
Ρρότυπθσ Μονάδασ 

Εξυπθρζτθςθσ 
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 Διοικεί το τμιμα κατά τρόπο ϊςτε να εξαςωαλίηει τθν εφρυκμθ λειτουργία του, μζςω τθσ 

κακθμερινισ ςυνεργαςίασ με τουσ υπαλλιλουσ, κακϊσ και μζςω τθσ αξιοποίθςθσ και τθσ ανάπτυξθσ 

του ανκρϊπινου δυναμικοφ του. 

 Συμβάλλει ςτθν αποτελεςματικι διοίκθςθ και βελτίωςθ τθσ επιχειρθςιακισ απόδοςθσ τθσ Δ/νςθσ, 

ςφμωωνα με τισ κατευκφνςεισ του Ρροϊςταμζνου τθσ Υποδιεφκυνςθσ ι και τθσ Διεφκυνςθσ. 

 

Καθήκοντα ςυγκεκριμζνησ θζςησ Ρροϊςταμζνου 

 Εποπτεφει τθν παρακολοφκθςθ των νομοκετικϊν αλλαγϊν, ςε κζματα αρμοδιότθτασ του τμιματοσ, 

και τθν προϊκθςθ για υλοποίθςθ υωιςτάμενων ι νζων εωαρμογϊν, ςε ςυνεννόθςθ με τισ κακ’ φλθν 

επιχειρθςιακζσ διευκφνςεισ τθσ Γ.Δ.Φ.Δ.. 

 Εποπτεφει τθν αναγνϊριςθ, τθ μελζτθ, ιεράρχθςθ –ςε επίπεδο γενικϊν διευκφνςεων θλεκτρονικισ 

διακυβζρνθςθσ και ωορολογικισ διοίκθςθσ- και ανάλυςθ των επιχειρθςιακϊν απαιτιςεων, τθν 

αναλυτικι καταγραωι τουσ και τθ ςφνταξθ των λειτουργικϊν προδιαγραωϊν. 

 Εποπτεφει τθν κατάρτιςθ και καταγραωι των ςεναρίων ελζγχου για τον ζλεγχο τθσ επιχειρθςιακισ 

λειτουργίασ των εωαρμογϊν αρμοδιότθτασ του Τμιματοσ, προκειμζνου να δοκεί θ τελικι ζγκριςθ 

λειτουργίασ των εωαρμογϊν. 

 Συντονίηει και μεριμνά για τθ ςυγγραωι των οδθγιϊν λειτουργίασ των εωαρμογϊν, κακϊσ και των 

απαντιςεων ςε ςυχνζσ ερωτιςεισ για εωαρμογζσ αρμοδιότθτασ του τμιματοσ. 

 Συντονίηει των παροχι οδθγιϊν προσ τισ Δ.Ο.Υ. και τθν υποςτιριξθ τθσ παραγωγικισ λειτουργίασ 

τουσ, τθλεωωνικϊσ και με επιτόπια παρουςία, όπου απαιτείται. 

 Συντονίηει τθν υλοποίθςθ προγραμμάτων εκπαίδευςθσ αρμοδιότθτασ του τμιματοσ, προσ το ΚΕΦ, 

ςχετικά με τθ χριςθ των προςωερόμενων εωαρμογϊν. 

 Συντονίηει τθ ςυγγραωι εκπαιδευτικοφ υλικοφ, ςχετικά με τθ χριςθ των νζων ι επικαιροποιθμζνων 

εωαρμογϊν, ςε ςυνεργαςία με τθν αρμόδια επιχειρθςιακι διεφκυνςθ. 

 Συντονίηει τθν επεξεργαςία, τθ διαχείριςθ και τθν ποιοτικι ανάλυςθ ερωτθμάτων και παραπόνων 

ωορολογοφμενων επί κεμάτων που άπτονται των παρεχόμενων πλθροωοριακϊν ςυςτθμάτων και 

υπθρεςιϊν τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

 Αναλαμβάνει πρωτοβουλίεσ για τθ βελτίωςθ τθσ λειτουργίασ του Τμιματοσ, ςε ςυνεργαςία με τον 

Ρροϊςτάμενο Υποδιεφκυνςθσ ι και Διεφκυνςθσ. 

 Μεριμνά για τθν τιρθςθ των προβλεπόμενων προκεςμιϊν και χρονοδιαγραμμάτων υλοποίθςθσ, 

κακϊσ και προβαίνει ςτισ δζουςεσ ενζργειεσ για τθν τροποποίθςι τουσ. 

 Διαχειρίηεται, ςυντονίηει και μεριμνά για τθν αποτελεςματικι τοποκζτθςθ, αξιολόγθςθ και ανάπτυξθ 

του ανκρϊπινου δυναμικοφ του Τμιματοσ, ςε ςυνεργαςία με τον Ρροϊςτάμενο τθσ Υποδιεφκυνςθσ ι 

και τθσ Διεφκυνςθσ, με ςκοπό τθν αποδοτικότερθ αξιοποίθςθ του προςωπικοφ και τθ βζλτιςτθ 

λειτουργία του Τμιματοσ. 
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 Ανιχνεφει τισ επιμορωωτικζσ ανάγκεσ του προςωπικοφ και μεριμνά για τθ ςυμμετοχι τουσ ςε ςχετικά 

αντικείμενα. 

 Επικοινωνεί με άλλουσ ωορείσ αναωορικά με ηθτιματα ςυλλογισ ςτοιχείων και πλθροωοριϊν, οι 

οποίεσ κα αξιοποιθκοφν ςε εωαρμογζσ αρμοδιότθτασ του τμιματοσ. 

 

Χρήςη πόρων/Εργαλεία 

Αξιοποιεί τα πλθροωοριακά ςυςτιματα τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

 

Συνθήκεσ εργαςίασ 

 Συνκικεσ εργαςίασ ςε περιβάλλον ςυναιςκθματικοφ ωόρτου και πιεςτικϊν χρονικϊν προκεςμιϊν. 

 Απαιτείται 24ωρθ υποςτιριξθ ςε περίπτωςθ ζκτακτων υπθρεςιακϊν αναγκϊν. 

Απαιτοφμενα τυπικά προςόντα 

Τυπικζσ προχποκζςεισ, κλάδοσ και κατθγορία όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 26 του ν. 4389/16 και τον 

Οργανιςμό τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

Επιθυμητή Εμπειρία 

- Θθτεία (1) ζτουσ ςε κζςθ ευκφνθσ Ρροϊςταμζνου αντίςτοιχου τμιματοσ ι 

- Θθτεία (2) ετϊν ςε κζςθ ευκφνθσ Ρροϊςταμζνου τμιματοσ αντίςτοιχθσ οργανικισ μονάδασ ι 

Ρροχπθρεςία (3) ετϊν ςτο αντίςτοιχο τμιμα και ενδελεχι γνϊςθ και κατανόθςθ των αντικειμζνων και τθσ 

ςχετικισ νομοκεςίασ. 

 

Λοιπά Επιθυμητά προςόντα 

 Μεταπτυχιακόσ τίτλοσ ςπουδϊν ςε ςυναωζσ αντικείμενο. 

 Ρτυχίο Α.Ε.Ι. Οικονομικϊν ι Νομικισ. 

 Αποωοίτθςθ από τθν Εκνικι Σχολι Δθμόςιασ Διοίκθςθσ. 

 Άριςτθ γνϊςθ αγγλικισ γλϊςςασ. 

 Σωαιρικι γνϊςθ και κατανόθςθ των αντικειμζνων τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

 Γνϊςθ και κατανόθςθ ηθτθμάτων ανάλυςθσ, προγραμματιςμοφ, ανάπτυξθσ λογιςμικοφ και 

τεχνολογιϊν πλθροωορικισ και επικοινωνιϊν. 

 Κατάρτιςθ ςε διαχείριςθ ζργων. 

 Συνκετικι και αναλυτικι ςκζψθ. 

 Διοικθτικζσ, επικοινωνιακζσ και θγετικζσ ικανότθτεσ. 

 Δεξιότθτεσ επίλυςθσ προβλθμάτων, λιψθσ αποωάςεων και παρακίνθςθσ προςωπικοφ. 
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Ρροφίλ Ικανοτήτων 

 

  

ΘΕΣΘ ΕΓΑΣΙΑΣ: Ρροϊςτάμενοσ Τμήματοσ Δ’ - Απαιτήςεων και Ελζγχου Εφαρμογϊν Μητρϊου και 
Διοικητικήσ Συνδρομήσ 
Ικανότητεσ  Απαιτοφμενο επίπεδο επάρκειασ  
Επαγγελματικζσ ικανότητεσ Επίπεδο 1  Επίπεδο 2  Επίπεδο 3 Επίπεδο 4 
Επαγγελματικζσ ικανότητεσ 
1. Ομαδικι Εργαςία και Συνεργαςία 

    2. Γραπτι και Ρροωορικι Επικοινωνία 
    3. Λιψθ Αποωάςεων 
    4. Επίλυςθ Ρροβλθμάτων 
    5. Ρροςανατολιςμόσ ςτα Αποτελζςματα 
    6. Ρροςανατολιςμόσ ςτον πελάτθ (πολίτθ, 

ςυνάδελωο) 
    7. Ρροςαρμοςτικότθτα 
    8. Διαχείριςθ Τεχνολογίασ 
    

 
Επιχειρηςιακζσ Ικανότητεσ  

1. Επιχειρθςιακι νομοκεςία – διαδικαςίεσ 
    2. Κατανόθςθ κεμάτων ανάλυςθσ και 

τεχνολογιϊν πλθροωορικισ και 
επικοινωνιϊν 

    3. Επιχειρθςιακι Ανάλυςθ 
    4. Διαχείριςθ Κινδφνου 
    5. Κατάρτιςθ προδιαγραωϊν & ςεναρίων 

ελζγχου 
    

 
Ικανότητεσ Διοίκηςησ  
1. Θγεςία 

    2. Διαχείριςθ ανκρϊπινων πόρων 
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ΡΑΑΤΘΜΑ V 
 

ΡΕΙΓΑΜΜΑ ΘΕΣΘΣ ΕΓΑΣΙΑΣ 

Ρροϊςτάμενοσ Τμιματοσ Εϋ-  Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Διευκόλυνςθσ Εμπορίου και 

Οικονομικϊν Φορζων 

 

Διεφθυνςη: Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν (ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.) 

Υποδιεφθυνςη: Βϋ- Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Τελωνείων 

Τμήμα : Εϋ- Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Διευκόλυνςθσ Εμπορίου και Οικονομικϊν Φορζων 

Άμεςοσ Ρροϊςτάμενοσ: Ρροϊςτάμενοσ Υποδιεφκυνςθσ Β’-Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Τελωνείων 

(ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.) 

  

Ανεξάρτθτθ Αρχι 
Δθμοςίων Εςόδων

(Α.Α.Δ.Ε.)

Σψμβοφλιο 
Διοίκθςθσ

Διοικθτισ

Αυτοτελείσ 
Υπθρεςίεσ

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ 

και 
Οργάνωςθσ 
(Γ.Δ.Α.Δ.Ο.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθ
σ (Γ.Δ.ΘΛΕ.Δ.)

Διεφκυνςθ Στρατθγικισ 
Τεχνολογιϊν Ρλθροωορικισ

(ΔΙ.Σ.ΤΕ.ΡΛ.) 

Διεφκυνςθ Ανάπτυξθσ 
Φορολογικϊν Εωαρμογϊν

(Δ.Α.Φ.Ε.) 

Διεφκυνςθ Ανάπτυξθσ 
Τελωνειακϊν, Ελεγκτικϊν & 
Επιχειρθςιακϊν Εωαρμογϊν

(Δ.Α.Τ.Ε.) 

Διεφκυνςθ Υπθρεςιϊν 
Δεδομζνων

(Δ.ΥΡΘ.ΔΕΔ.)

Διεφκυνςθ Διαχείριςθσ  
Υποδομϊν

(ΔΙ.Δ.ΥΡΟΔ.) 

Διεφκυνςθ Επιχειρθςιακϊν 
Διαδικαςιϊν
(ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.)

Αυτοτελζσ Τμιμα 
Αςωάλειασ (Α.Τ.Α.)

Αυτοτελζσ Τμιμα 
Υποςτιριξθσ

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Οικονομικϊν 
Υπθρεςιϊν 
(Γ.Δ.Ο.Υ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Φορολογικισ 
Διοίκθςθσ 
(Γ.Δ.Φ.Δ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Τελωνείων & 
Ειδικϊν 
Φόρων 

Κατανάλωςθσ 
(Γ.Δ.Τ. & 
Ε.Φ.Κ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Γενικοφ 
Χθμείου του 

Κράτουσ 
(Γ.Δ.Γ.Χ.Κ.)
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Σκοπόσ τησ θζςησ εργαςίασ 

Ο ρόλοσ του Ρροϊςταμζνου Τμιματοσ είναι να ςυμβάλλει ςτθν επίτευξθ των επιχειρθςιακϊν ςτόχων τθσ 

Διεφκυνςθσ μζςω τθσ μζριμνασ για τισ τελωνειακζσ απαιτιςεισ και τον ζλεγχο των εωαρμογϊν 

διευκόλυνςθσ εμπορίου και οικονομικϊν ωορζων τθσ Α.Α.Δ.Ε., ςε ςυνεργαςία με τισ υπθρεςίεσ τθσ ίδιασ 

Γενικισ Διεφκυνςθσ κακϊσ και υπθρεςιϊν τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Τελωνείων & ΕΦΚ, με ςτόχο τθ διαρκι 

αναβάκμιςθ των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν τθσ Α.Α.Δ.Ε. και κατ’ επζκταςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν 

τθσ προσ τον πολίτθ, τισ επιχειριςεισ και τθ δθμόςια διοίκθςθ. 

Αρμοδιότητεσ 

 Κακορίηει και επιβλζπει τθ διαδικαςία παρακολοφκθςθσ, υλοποίθςθσ και αξιολόγθςθσ των ςτόχων του 

Τμιματοσ και διαςωαλίηει τθν ζγκαιρθ επίτευξι τουσ, μζςω τθσ ενεργισ εποπτείασ των υωιςταμζνων, 

Διεφκυνςθ Επιχειρθςιακϊν 
Διαδικαςιϊν
(ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.)

Υποδιεφθυνςη Α'
Απαιτιςεων καιι Ελζγχου 
Εωαρμογϊν Φορολογίασ

Τμήμα Α’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Άμεςθσ 
Φορολογίασ και Κεωαλαίου

Τμήμα Β’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Ζμμεςθσ 
Φορολογίασ και 

Ειςπράξεων

Τμήμα Γ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Ελζγχου

Τμήμα Δ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Μθτρϊου και 
Διοικθτικισ Συνδρομισ

Υποδιεφθυνςη Β'
Απαιτιςεων καιι Ελζγχου 
Εωαρμογϊν Τελωνείων

Τμήμα Ε’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Διευκόλυνςθσ 
Εμπορίου και Οικονομικϊν Φορζων

Τμήμα ΣΤ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Τελωνειακϊν Ελζγχων

Τμήμα Η’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Τελωνειακϊν 
Διαδικαςιϊν

Τμήμα Θ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Ειδικϊν Φόρων 
Κατανάλωςθσ (Ε.Φ.Κ.) και 

Ταμειακισ Διαχείριςθσ

Αυτοτελζσ Τμήμα Θϋ
Υποςτιριξθσ 

Συναλλαςςομζνων  ςε 
Ρρϊτο Επίπεδο και 

Εξερχόμενθσ 
Επικοινωνίασ 

Αυτοτελζσ Τμήμα Ι’ 
Ρρότυπθσ Μονάδασ 

Εξυπθρζτθςθσ 
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τθν παροχι κατευκφνςεων για τθν επίλυςθ κεμάτων και τθν υποβολι αναωορϊν ςτον Ρροϊςτάμενο 

τθσ Υποδιεφκυνςθσ ι και τθσ Διεφκυνςθσ.  

 Συμβάλλει ςτθν αποτελεςματικι διοίκθςθ και ςτθ βελτίωςθ τθσ επιχειρθςιακισ απόδοςθσ τθσ 

Διεφκυνςθσ, ςφμωωνα με τισ κατευκφνςεισ του Ρροϊςταμζνου τθσ Υποδιεφκυνςθσ ι και τθσ 

Διεφκυνςθσ. 

 Διοικεί το τμιμα κατά τρόπο ϊςτε να εξαςωαλίηει τθν εφρυκμθ λειτουργία του μζςω τθσ κακθμερινισ 

ςυνεργαςίασ με τουσ υπαλλιλουσ κακϊσ και μζςω τθσ αξιοποίθςθσ και τθσ ανάπτυξθσ του ανκρϊπινου 

δυναμικοφ του. 

 

Καθήκοντα ςυγκεκριμζνησ θζςησ Ρροϊςταμζνου Τμήματοσ 

 Εποπτεφει τθν παρακολοφκθςθ και τθν προϊκθςθ για υλοποίθςθ, ςε ςυνεργαςία με τισ κακ’ φλθν 

αρμόδιεσ Υπθρεςίεσ τθσ Α.Α.Δ.Ε., των προγραμμάτων του Θλεκτρονικοφ Τελωνείου.  

 Εποπτεφει τθ μελζτθ, τθν αναγνϊριςθ, τθν ανάλυςθ των επιχειρθςιακϊν απαιτιςεων, τθν αναλυτικι 

καταγραωι τουσ, τθ ςφνταξθ των λειτουργικϊν προδιαγραωϊν και τθν ιεράρχθςθ όλων των 

απαιτιςεων, ςε ςυνεργαςία με τισ κακ’ φλθν αρμόδιεσ Υπθρεςίεσ τθσ Α.Α.Δ.Ε., που ςχετίηονται, 

ενδεικτικά, με: αα) τθν ενιαία κυρίδα (Single Window), ββ) τισ Άδειεσ και τισ Εγκρίςεισ, γγ) τισ 

Εγγυιςεισ, δδ) τθν παρακολοφκθςθ Φυςικϊν και Ανκρϊπινων Ρόρων,  εε) το Μθτρϊο 

Συναλλαςςομζνων με τα Τελωνεία και ςτςτ) τθ διαχείριςθ εςωτερικϊν χρθςτϊν (μζχρι να 

ενεργοποιθκεί το τμιμα Δϋ - Ριςτοποίθςθσ και Διαχείριςθσ Χρθςτϊν τθσ ΔΙ.Δ.ΥΡΟΔ.). 

 Εποπτεφει τθν κατάρτιςθ και τθν καταγραωι ςεναρίων ελζγχου και τον ζλεγχο τθσ ορκισ 

επιχειρθςιακισ λειτουργίασ των εωαρμογϊν αρμοδιότθτασ του Τμιματοσ και τθσ αποδοχισ τουσ από 

τουσ χριςτεσ. 

 Ραρακολουκεί τισ νομοκετικζσ αλλαγζσ ςε κζματα αρμοδιότθτασ του Τμιματοσ, ςε ςυνεργαςία με τισ 

αρμόδιεσ Υπθρεςίεσ τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Τελωνείων και Ε.Φ.Κ. και μεριμνά για τθν ενςωμάτωςθ 

αυτϊν ςτα πλθροωοριακά ςυςτιματα τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

 Συντονίηει τθν παροχι οδθγιϊν προσ τισ Τελωνειακζσ Υπθρεςίεσ (Ειδικζσ Αποκεντρωμζνεσ και 

Ρεριωερειακζσ), τθν υποςτιριξθ τθσ παραγωγικισ λειτουργίασ τουσ, τθλεωωνικϊσ και με επιτόπια 

παρουςία, όταν απαιτείται. 

 Διαχειρίηεται, ςυντονίηει και μεριμνά για τθ ςυγγραωι οδθγιϊν και απαντιςεων ςυχνϊν ερωτιςεων 

για εωαρμογζσ και θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ αρμοδιότθτασ του Τμιματοσ, ςε ςυνεργαςία με τισ 

αρμόδιεσ Υπθρεςίεσ. 

 Σχεδιάηει και ςυντονίηει τθν υλοποίθςθ προγραμμάτων ενθμζρωςθσ και εκπαίδευςθσ οικονομικϊν 

ωορζων, ςε κζματα τελωνειακϊν θλεκτρονικϊν ςυναλλαγϊν. 
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 Επικοινωνεί με: αα)  άλλα Υπουργεία και Τρίτουσ ωορείσ για κζματα ςχετικά με τθ ςυλλογι και 

διαςταφρωςθ ςτοιχείων και πλθροωοριϊν ςυςτθμάτων λογιςμικοφ αρμοδιότθτασ του Τμιματοσ και 

ββ) Φορείσ τθσ Ε.Ε. ςτο πλαίςιο τθσ ανάπτυξθσ εωαρμογϊν για τθν ενςωμάτωςθ κοινοτικϊν οδθγιϊν. 

 Διαχειρίηεται, ςυντονίηει και μεριμνά για τθν αποτελεςματικι τοποκζτθςθ, αξιολόγθςθ και ανάπτυξθ 

του ανκρϊπινου δυναμικοφ του Τμιματοσ, ςε ςυνεργαςία με τον Ρροϊςτάμενο τθσ Υποδιεφκυνςθσ και 

τθσ Διεφκυνςθσ, με ςκοπό τθν αποδοτικότερθ αξιοποίθςθ του προςωπικοφ και τθ βζλτιςτθ λειτουργία 

του Τμιματοσ. 

 

Χρήςη πόρων/Εργαλεία 

Αξιοποιεί περιοδικά τα πλθροωοριακά ςυςτιματα τθσ Α.Α.Δ.Ε..   

Συνθήκεσ εργαςίασ 

 Συνκικεσ εργαςίασ ςε περιβάλλον ςυναιςκθματικοφ ωόρτου και πιεςτικϊν χρονικϊν προκεςμιϊν. 

 Απαιτείται 24ωρθ υποςτιριξθ ςε περίπτωςθ ζκτακτων υπθρεςιακϊν αναγκϊν. 

 

Απαιτοφμενα τυπικά προςόντα  

Τυπικζσ προχποκζςεισ, κλάδοσ και κατθγορία όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 26 του ν. 4389/16 και τον 

Οργανιςμό τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

Επιθυμητή Εμπειρία 

- Θθτεία (1) ζτουσ ςε κζςθ ευκφνθσ Ρροϊςταμζνου αντίςτοιχου τμιματοσ ι 

- Θθτεία (2) ετϊν ςε κζςθ ευκφνθσ Ρροϊςταμζνου τμιματοσ αντίςτοιχθσ οργανικισ μονάδασ ι 

-Ρροχπθρεςία (3) ετϊν και γνϊςθ και κατανόθςθ των αντικειμζνων του τμιματοσ και τθσ ςχετικισ 

νομοκεςίασ . 

Λοιπά Επιθυμητά προςόντα  

 Ρτυχίο Α.Ε.Ι.-Α.Τ.Ε.Ι. κατά προτίμθςθ κετικισ Κατεφκυνςθσ, Νομικισ, Οικονομικϊν, Διοικθτικϊν ςχολϊν 

τθσ θμεδαπισ ι τθσ αλλοδαπισ ι πτυχίο ι δίπλωμα τμθμάτων Α.Ε.Ι.-Α.Τ.Ε.Ι. τθσ θμεδαπισ ι αλλοδαπισ 

οποιαςδιποτε κατεφκυνςθσ με αναγνωριςμζνο μεταπτυχιακό ι διδακτορικό τίτλο ςπουδϊν, Νομικισ, 

Οικονομικισ, Ρλθροωορικισ, Διοικθτικισ  κατεφκυνςθσ. 

 Μεταπτυχιακόσ τίτλοσ ςπουδϊν ςε ςυναωζσ προσ το Τμιμα αντικείμενο. 

 Αποωοίτθςθ από τθν Εκνικι Σχολι Δθμόςιασ Διοίκθςθσ. 

 Καλι γνϊςθ τθσ αγγλικισ γλϊςςασ (όπωσ αυτι ορίηεται από το Α.Σ.Ε.Ρ.). 

 Σωαιρικι γνϊςθ και κατανόθςθ των αντικειμζνων  τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

 Γνϊςθ και κατανόθςθ κεμάτων ανάλυςθσ, προγραμματιςμοφ, ανάπτυξθσ λογιςμικοφ και τεχνολογιϊν 

πλθροωορικισ και επικοινωνιϊν. 
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 Επιχειρθςιακι γνϊςθ των αντικειμζνων του Τμιματοσ. 

 Κατάρτιςθ ςε διαχείριςθ ζργων. 

 Συνκετικι και αναλυτικι ςκζψθ. 

 Διοικθτικζσ, επικοινωνιακζσ και θγετικζσ ικανότθτεσ. 

 Δεξιότθτεσ επίλυςθσ προβλθμάτων, λιψθσ αποωάςεων, παρακίνθςθσ και διαχείριςθσ απόδοςθσ.  

 

Ρροφίλ Ικανοτήτων 

 

 

 

 

 

 

 

ΘΕΣΘ ΕΓΑΣΙΑΣ:    Ρροϊςτάμενοσ Τμήματοσ Εϋ-  Απαιτήςεων και Ελζγχου Εφαρμογϊν Διευκόλυνςησ 
Εμπορίου και Οικονομικϊν Φορζων 
Ικανότητεσ  Απαιτοφμενο επίπεδο επάρκειασ  
Επαγγελματικζσ ικανότητεσ Επίπεδο 1  Επίπεδο 2  Επίπεδο 3 Επίπεδο 4 
Επαγγελματικζσ ικανότητεσ 
1. Ομαδικι Εργαςία και Συνεργαςία 

    2. Γραπτι και Ρροωορικι Επικοινωνία  
    3. Λιψθ Αποωάςεων  
    4. Επίλυςθ Ρροβλθμάτων  
    5. Ρροςανατολιςμόσ ςτα Αποτελζςματα  
    6. Ρροςανατολιςμόσ ςτον αποδζκτθ των 

υπθρεςιϊν  (πολίτθ, ςυνάδελωο) 
    7. Ρροςαρμοςτικότθτα  
    8. Διαχείριςθ Τεχνολογίασ 
    

 
Επιχειρηςιακζσ Ικανότητεσ  

1. Επιχειρθςιακι νομοκεςία – διαδικαςίεσ 
    2. Κατανόθςθ κεμάτων ανάλυςθσ και 

τεχνολογιϊν πλθροωορικισ και επικοινωνιϊν 
    3. Επιχειρθςιακι Ανάλυςθ  
    4. Διαχείριςθ Κινδφνου 
    5. Κατάρτιςθ  προδιαγραωϊν & ςεναρίων 

ελζγχου  
    

 
Ικανότητεσ Διοίκηςησ  
1. Θγεςία 

    2. Διαχείριςθ ανκρϊπινων πόρων 
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ΡΑΑΤΘΜΑ VΙ 
 

ΡΕΙΓΑΜΜΑ ΘΕΣΘΣ ΕΓΑΣΙΑΣ 

 

Ρροϊςτάμενοσ Τμιματοσ Ηϋ-  Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Τελωνειακϊν Διαδικαςιϊν 

Διεφθυνςη: Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν (ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.) 

Υποδιεφθυνςη: Βϋ - Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Τελωνείων 

Τμήμα : Ηϋ-  Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Τελωνειακϊν Διαδικαςιϊν 

Άμεςοσ Ρροϊςτάμενοσ: Ρροϊςτάμενοσ Υποδιεφκυνςθσ Β’-Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Τελωνείων 

(ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.) 

 

  

Ανεξάρτθτθ Αρχι 
Δθμοςίων Εςόδων

(Α.Α.Δ.Ε.)

Σψμβοφλιο 
Διοίκθςθσ

Διοικθτισ

Αυτοτελείσ 
Υπθρεςίεσ

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ και 

Οργάνωςθσ 
(Γ.Δ.Α.Δ.Ο.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθ
σ (Γ.Δ.ΘΛΕ.Δ.)

Διεφκυνςθ Στρατθγικισ 
Τεχνολογιϊν Ρλθροωορικισ

(ΔΙ.Σ.ΤΕ.ΡΛ.) 

Διεφκυνςθ Ανάπτυξθσ 
Φορολογικϊν Εωαρμογϊν

(Δ.Α.Φ.Ε.) 

Διεφκυνςθ Ανάπτυξθσ 
Τελωνειακϊν, Ελεγκτικϊν & 
Επιχειρθςιακϊν Εωαρμογϊν

(Δ.Α.Τ.Ε.) 

Διεφκυνςθ Υπθρεςιϊν 
Δεδομζνων

(Δ.ΥΡΘ.ΔΕΔ.)

Διεφκυνςθ Διαχείριςθσ  
Υποδομϊν

(ΔΙ.Δ.ΥΡΟΔ.) 

Διεφκυνςθ Επιχειρθςιακϊν 
Διαδικαςιϊν
(ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.)

Αυτοτελζσ Τμιμα 
Αςωάλειασ (Α.Τ.Α.)

Αυτοτελζσ Τμιμα 
Υποςτιριξθσ

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Οικονομικϊν 
Υπθρεςιϊν 
(Γ.Δ.Ο.Υ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Φορολογικισ 
Διοίκθςθσ 
(Γ.Δ.Φ.Δ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Τελωνείων & 
Ειδικϊν 
Φόρων 

Κατανάλωςθσ 
(Γ.Δ.Τ. & 
Ε.Φ.Κ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Γενικοφ 
Χθμείου του 

Κράτουσ 
(Γ.Δ.Γ.Χ.Κ.)
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Σκοπόσ τησ θζςησ εργαςίασ 

Ο ρόλοσ του Ρροϊςταμζνου Τμιματοσ είναι να ςυμβάλλει ςτθν επίτευξθ των επιχειρθςιακϊν ςτόχων τθσ 

Διεφκυνςθσ μζςω τθσ μζριμνασ για τισ τελωνειακζσ απαιτιςεισ και τον ζλεγχο των εωαρμογϊν 

τελωνειακϊν διαδικαςιϊν τθσ Α.Α.Δ.Ε., ςε ςυνεργαςία με τισ υπθρεςίεσ τθσ ίδιασ Γενικισ Διεφκυνςθσ 

κακϊσ και υπθρεςιϊν τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Τελωνείων & ΕΦΚ, με ςτόχο τθ διαρκι αναβάκμιςθ των 

θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν τθσ Α.Α.Δ.Ε. και κατ’ επζκταςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν τθσ προσ τον 

πολίτθ, τισ επιχειριςεισ και τθ δθμόςια διοίκθςθ. 

Αρμοδιότητεσ 

 Κακορίηει και επιβλζπει τθ διαδικαςία παρακολοφκθςθσ, υλοποίθςθσ και αξιολόγθςθσ των ςτόχων του 

Τμιματοσ και διαςωαλίηει τθν ζγκαιρθ επίτευξι τουσ, μζςω τθσ ενεργισ εποπτείασ των υωιςταμζνων, 

Διεφκυνςθ Επιχειρθςιακϊν 
Διαδικαςιϊν
(ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.)

Υποδιεφθυνςη Α'
Απαιτιςεων καιι Ελζγχου 
Εωαρμογϊν Φορολογίασ

Τμήμα Α’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Άμεςθσ 
Φορολογίασ και Κεωαλαίου

Τμήμα Β’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Ζμμεςθσ 
Φορολογίασ και 

Ειςπράξεων

Τμήμα Γ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Ελζγχου

Τμήμα Δ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Μθτρϊου και 
Διοικθτικισ Συνδρομισ

Υποδιεφθυνςη Β'
Απαιτιςεων καιι Ελζγχου 
Εωαρμογϊν Τελωνείων

Τμήμα Ε’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Διευκόλυνςθσ 
Εμπορίου και Οικονομικϊν Φορζων

Τμήμα ΣΤ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Τελωνειακϊν Ελζγχων

Τμήμα Η’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Τελωνειακϊν 
Διαδικαςιϊν

Τμήμα Θ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Ειδικϊν Φόρων 
Κατανάλωςθσ (Ε.Φ.Κ.) και 

Ταμειακισ Διαχείριςθσ

Αυτοτελζσ Τμήμα Θϋ
Υποςτιριξθσ 

Συναλλαςςομζνων  ςε 
Ρρϊτο Επίπεδο και 

Εξερχόμενθσ 
Επικοινωνίασ 

Αυτοτελζσ Τμήμα Ι’ 
Ρρότυπθσ Μονάδασ 

Εξυπθρζτθςθσ 
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τθν παροχι κατευκφνςεων για τθν επίλυςθ κεμάτων και τθν υποβολι αναωορϊν ςτον Ρροϊςτάμενο 

τθσ Υποδιεφκυνςθσ ι και τθσ Διεφκυνςθσ.  

 Συμβάλλει ςτθν αποτελεςματικι διοίκθςθ και ςτθ βελτίωςθ τθσ επιχειρθςιακισ απόδοςθσ τθσ 

Διεφκυνςθσ, ςφμωωνα με τισ κατευκφνςεισ του Ρροϊςταμζνου τθσ Υποδιεφκυνςθσ ι και τθσ 

Διεφκυνςθσ. 

 Διοικεί το τμιμα κατά τρόπο ϊςτε να εξαςωαλίηει τθν εφρυκμθ λειτουργία του μζςω τθσ κακθμερινισ 

ςυνεργαςίασ με τουσ υπαλλιλουσ κακϊσ και μζςω τθσ αξιοποίθςθσ και τθσ ανάπτυξθσ του ανκρϊπινου 

δυναμικοφ του. 

 

Καθήκοντα ςυγκεκριμζνησ θζςησ Ρροϊςταμζνου Τμήματοσ 

 Εποπτεφει τθν παρακολοφκθςθ και τθν προϊκθςθ για υλοποίθςθ, ςε ςυνεργαςία με τισ κακ’ φλθν 

αρμόδιεσ Υπθρεςίεσ τθσ Α.Α.Δ.Ε., των προγραμμάτων του Θλεκτρονικοφ Τελωνείου.  

 Εποπτεφει τθ μελζτθ, τθν αναγνϊριςθ, τθν ανάλυςθ των επιχειρθςιακϊν απαιτιςεων, τθν αναλυτικι 

καταγραωι τουσ, τθ ςφνταξθ των λειτουργικϊν προδιαγραωϊν και τθν ιεράρχθςθ όλων των 

απαιτιςεων, ςε ςυνεργαςία με τισ κακ’ φλθν αρμόδιεσ Υπθρεςίεσ τθσ Α.Α.Δ.Ε., που ςχετίηονται, 

ενδεικτικά, με: αα) τισ Συνοπτικζσ Διαςαωιςεισ Ειςόδου, τα Δθλωτικά, τισ Διαςαωιςεισ Ρροςωρινισ 

Εναπόκεςθσ, ββ) τθν ειςαγωγι εμπορευμάτων και τθ κζςθ αυτϊν ςε ελεφκερθ κυκλοωορία, ςε 

ελεφκερθ κυκλοωορία και ανάλωςθ ι ςε ειδικό κακεςτϊσ και τθν απλουςτευμζνθ διαδικαςία 

ειςαγωγισ, γγ) το Δαςμολόγιο (TARIC) και τον αυτόματο υπολογιςμό δαςμϊν/ωόρων, δδ) τθ 

Δαςμολογθτζα αξία εμπορευμάτων, εε) τθν εξαγωγι, τθν επανεξαγωγι και τθν απλουςτευμζνθ 

διαδικαςία εξαγωγισ, ςτςτ) το κακεςτϊσ  Διαμετακόμιςθσ (TRANSIT) και τθσ απόδειξθσ Ενωςιακοφ 

Χαρακτιρα.  

 Εποπτεφει τθν κατάρτιςθ και τθν καταγραωι ςεναρίων ελζγχου και τον ζλεγχο τθσ ορκισ 

επιχειρθςιακισ λειτουργίασ των εωαρμογϊν αρμοδιότθτασ του Τμιματοσ και τθσ αποδοχισ τουσ από 

τουσ χριςτεσ. 

 Ραρακολουκεί τισ νομοκετικζσ αλλαγζσ ςε κζματα αρμοδιότθτασ του Τμιματοσ, ςε ςυνεργαςία με τισ 

αρμόδιεσ Υπθρεςίεσ τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Τελωνείων και Ε.Φ.Κ. και μεριμνά για τθν ενςωμάτωςθ 

αυτϊν ςτα πλθροωοριακά ςυςτιματα τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

 Συντονίηει τθν παροχι οδθγιϊν προσ τισ Τελωνειακζσ Υπθρεςίεσ (Ειδικζσ Αποκεντρωμζνεσ και 

Ρεριωερειακζσ), τθν υποςτιριξθ τθσ παραγωγικισ λειτουργίασ τουσ, τθλεωωνικϊσ και με επιτόπια 

παρουςία, όταν απαιτείται. 

 Διαχειρίηεται, ςυντονίηει και μεριμνά για τθ ςυγγραωι οδθγιϊν και απαντιςεων ςυχνϊν ερωτιςεων 

για εωαρμογζσ και θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ αρμοδιότθτασ του Τμιματοσ, ςε ςυνεργαςία με τισ 

αρμόδιεσ Υπθρεςίεσ. 

 Επικοινωνεί με:  
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αα) άλλα Υπουργεία και Τρίτουσ ωορείσ για κζματα ςχετικά με τθ ςυλλογι και διαςταφρωςθ ςτοιχείων 

και πλθροωοριϊν ςυςτθμάτων λογιςμικοφ αρμοδιότθτασ του Τμιματοσ και ββ) Φορείσ τθσ Ε.Ε. ςτο 

πλαίςιο τθσ ανάπτυξθσ εωαρμογϊν για τθν ενςωμάτωςθ κοινοτικϊν οδθγιϊν. 

 Διαχειρίηεται, ςυντονίηει και μεριμνά για τθν αποτελεςματικι τοποκζτθςθ, αξιολόγθςθ και ανάπτυξθ 

του ανκρϊπινου δυναμικοφ του Τμιματοσ, ςε ςυνεργαςία με τον Ρροϊςτάμενο τθσ Υποδιεφκυνςθσ και 

τθσ Διεφκυνςθσ, με ςκοπό τθν αποδοτικότερθ αξιοποίθςθ του προςωπικοφ και τθ βζλτιςτθ λειτουργία 

του Τμιματοσ. 

 

Χρήςη πόρων/Εργαλεία 

Αξιοποιεί περιοδικά τα πλθροωοριακά ςυςτιματα τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

Συνθήκεσ εργαςίασ 

 Συνκικεσ εργαςίασ ςε περιβάλλον ςυναιςκθματικοφ ωόρτου και πιεςτικϊν χρονικϊν προκεςμιϊν. 

 Απαιτείται 24ωρθ υποςτιριξθ ςε περίπτωςθ ζκτακτων υπθρεςιακϊν αναγκϊν. 

 

Απαιτοφμενα τυπικά προςόντα  

Τυπικζσ προχποκζςεισ, κλάδοσ και κατθγορία όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 26 του ν. 4389/16 και τον 

Οργανιςμό τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

Επιθυμητή Εμπειρία 

- Θθτεία (1) ζτουσ ςε κζςθ ευκφνθσ Ρροϊςταμζνου αντίςτοιχου τμιματοσ ι 

- Θθτεία (2) ετϊν ςε κζςθ ευκφνθσ Ρροϊςταμζνου τμιματοσ αντίςτοιχθσ οργανικισ μονάδασ ι 

- Ρροχπθρεςία (3) ετϊν και γνϊςθ και κατανόθςθ των αντικειμζνων και τθσ ςχετικισ νομοκεςίασ.  

Λοιπά Επιθυμητά προςόντα  

 Ρτυχίο Α.Ε.Ι.-Α.Τ.Ε.Ι. κατά προτίμθςθ Θετικισ Κατεφκυνςθσ, Νομικισ, Οικονομικϊν ι Διοικθτικϊν 

ςχολϊν τθσ θμεδαπισ ι τθσ αλλοδαπισ ι πτυχίο ι δίπλωμα τμθμάτων Α.Ε.Ι.-Α.Τ.Ε.Ι. τθσ θμεδαπισ ι 

αλλοδαπισ οποιαςδιποτε κατεφκυνςθσ με αναγνωριςμζνο μεταπτυχιακό ι διδακτορικό τίτλο 

ςπουδϊν Νομικισ, Οικονομικισ, Ρλθροωορικισ, Διοικθτικισ κατεφκυνςθσ. 

 Μεταπτυχιακόσ τίτλοσ ςπουδϊν ςε ςυναωζσ προσ το Τμιμα αντικείμενο. 

 Αποωοίτθςθ από τθν Εκνικι Σχολι Δθμόςιασ Διοίκθςθσ. 

 Καλι γνϊςθ τθσ αγγλικισ γλϊςςασ (όπωσ αυτι ορίηεται από το Α.Σ.Ε.Ρ.). 

 Σωαιρικι γνϊςθ και κατανόθςθ των αντικειμζνων  τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

 Γνϊςθ και κατανόθςθ κεμάτων ανάλυςθσ, προγραμματιςμοφ, ανάπτυξθσ λογιςμικοφ και τεχνολογιϊν 

πλθροωορικισ και επικοινωνιϊν. 
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 Επιχειρθςιακι γνϊςθ των αντικειμζνων του Τμιματοσ. 

 Κατάρτιςθ ςε διαχείριςθ ζργων. 

 Συνκετικι και αναλυτικι ςκζψθ. 

 Διοικθτικζσ, επικοινωνιακζσ και θγετικζσ ικανότθτεσ. 

 Δεξιότθτεσ επίλυςθσ προβλθμάτων, λιψθσ αποωάςεων, παρακίνθςθσ και διαχείριςθσ απόδοςθσ.  

 

Ρροφίλ Ικανοτήτων 

 

  

ΘΕΣΘ ΕΓΑΣΙΑΣ : Ρροϊςτάμενοσ Τμήματοσ Ηϋ-  Απαιτήςεων και Ελζγχου Εφαρμογϊν 
Τελωνειακϊν Διαδικαςιϊν 

Ικανότητεσ  Απαιτοφμενο επίπεδο επάρκειασ  
Επαγγελματικζσ ικανότητεσ Επίπεδο 1  Επίπεδο 2  Επίπεδο 3 Επίπεδο 4 
Επαγγελματικζσ ικανότητεσ 
1. Ομαδικι Εργαςία και Συνεργαςία 

    2. Γραπτι και Ρροωορικι Επικοινωνία  
    3. Λιψθ Αποωάςεων  
    4. Επίλυςθ Ρροβλθμάτων  
    5. Ρροςανατολιςμόσ ςτα Αποτελζςματα  
    6. Ρροςανατολιςμόσ ςτον αποδζκτθ των 

υπθρεςιϊν  (πολίτθ, ςυνάδελωο) 
    7. Ρροςαρμοςτικότθτα  
    8. Διαχείριςθ Τεχνολογίασ 
    

 
Επιχειρηςιακζσ Ικανότητεσ  

1. Επιχειρθςιακι νομοκεςία – διαδικαςίεσ 
    2.  Κατανόθςθ κεμάτων ανάλυςθσ και τεχνολογιϊν 

πλθροωορικισ και επικοινωνιϊν 
    3. Επιχειρθςιακι Ανάλυςθ  
    4. Διαχείριςθ Κινδφνου 
    5. Κατάρτιςθ  προδιαγραωϊν & ςεναρίων ελζγχου  
    

 
Ικανότητεσ Διοίκηςησ  
1. Θγεςία 

    2. Διαχείριςθ ανκρϊπινων πόρων 
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ΡΑΑΤΘΜΑ VΙI 
 

ΡΕΙΓΑΜΜΑ ΘΕΣΘΣ ΕΓΑΣΙΑΣ 

Ρροϊςτάμενοσ Τμιματοσ Θϋ-  Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Ειδικϊν Φόρων Κατανάλωςθσ (Ε.Φ.Κ.) 

και Ταμειακισ Διαχείριςθσ 

Διεφθυνςη: Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν (ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.) 

Υποδιεφθυνςη: Βϋ- Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Τελωνείων 

Τμήμα : Θϋ-  Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Ειδικϊν Φόρων Κατανάλωςθσ (Ε.Φ.Κ.) και Ταμειακισ 

Διαχείριςθσ 

Άμεςοσ Ρροϊςτάμενοσ: Ρροϊςτάμενοσ Υποδιεφκυνςθσ Β’-Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Τελωνείων 

  

Ανεξάρτθτθ Αρχι 
Δθμοςίων Εςόδων

(Α.Α.Δ.Ε.)

Σψμβοφλιο 
Διοίκθςθσ

Διοικθτισ

Αυτοτελείσ 
Υπθρεςίεσ

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ και 

Οργάνωςθσ 
(Γ.Δ.Α.Δ.Ο.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ 

(Γ.Δ.ΘΛΕ.Δ.)

Διεφκυνςθ Στρατθγικισ 
Τεχνολογιϊν Ρλθροωορικισ

(ΔΙ.Σ.ΤΕ.ΡΛ.) 

Διεφκυνςθ Ανάπτυξθσ 
Φορολογικϊν Εωαρμογϊν

(Δ.Α.Φ.Ε.) 

Διεφκυνςθ Ανάπτυξθσ 
Τελωνειακϊν, Ελεγκτικϊν & 
Επιχειρθςιακϊν Εωαρμογϊν

(Δ.Α.Τ.Ε.) 

Διεφκυνςθ Υπθρεςιϊν 
Δεδομζνων

(Δ.ΥΡΘ.ΔΕΔ.)

Διεφκυνςθ Διαχείριςθσ  
Υποδομϊν

(ΔΙ.Δ.ΥΡΟΔ.) 

Διεφκυνςθ Επιχειρθςιακϊν 
Διαδικαςιϊν
(ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.)

Αυτοτελζσ Τμιμα 
Αςωάλειασ (Α.Τ.Α.)

Αυτοτελζσ Τμιμα 
Υποςτιριξθσ

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Οικονομικϊν 
Υπθρεςιϊν 
(Γ.Δ.Ο.Υ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Φορολογικισ 
Διοίκθςθσ 
(Γ.Δ.Φ.Δ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Τελωνείων & 
Ειδικϊν Φόρων 
Κατανάλωςθσ 

(Γ.Δ.Τ. & 
Ε.Φ.Κ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Γενικοφ 
Χθμείου του 

Κράτουσ 
(Γ.Δ.Γ.Χ.Κ.)
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Σκοπόσ τησ θζςησ εργαςίασ 

Ο ρόλοσ του Ρροϊςταμζνου Τμιματοσ είναι να ςυμβάλλει ςτθν επίτευξθ των επιχειρθςιακϊν ςτόχων τθσ 

Διεφκυνςθσ μζςω τθσ μζριμνασ για τισ τελωνειακζσ απαιτιςεισ και τον ζλεγχο των εωαρμογϊν ειδικϊν 

ωόρων κατανάλωςθσ (Ε.Φ.Κ.) και ταμειακισ διαχείριςθσ τθσ Α.Α.Δ.Ε., ςε ςυνεργαςία με τισ υπθρεςίεσ τθσ 

ίδιασ Γενικισ Διεφκυνςθσ κακϊσ και υπθρεςιϊν τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Τελωνείων & ΕΦΚ, με ςτόχο τθ 

διαρκι αναβάκμιςθ των θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν τθσ Α.Α.Δ.Ε. και κατ’ επζκταςθ των παρεχόμενων 

υπθρεςιϊν τθσ προσ τον πολίτθ, τισ επιχειριςεισ και τθ δθμόςια διοίκθςθ. 

Αρμοδιότητεσ 

 Κακορίηει και επιβλζπει τθ διαδικαςία παρακολοφκθςθσ, υλοποίθςθσ και αξιολόγθςθσ των ςτόχων του 

Τμιματοσ και διαςωαλίηει τθν ζγκαιρθ επίτευξι τουσ, μζςω τθσ ενεργισ εποπτείασ των υωιςταμζνων, 

Διεφκυνςθ Επιχειρθςιακϊν 
Διαδικαςιϊν
(ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.)

Υποδιεφθυνςη Α'
Απαιτιςεων καιι Ελζγχου 
Εωαρμογϊν Φορολογίασ

Τμήμα Α’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Άμεςθσ 
Φορολογίασ και Κεωαλαίου

Τμήμα Β’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Ζμμεςθσ 
Φορολογίασ και 

Ειςπράξεων

Τμήμα Γ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Ελζγχου

Τμήμα Δ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Μθτρϊου και 
Διοικθτικισ Συνδρομισ

Υποδιεφθυνςη Β'
Απαιτιςεων καιι Ελζγχου 
Εωαρμογϊν Τελωνείων

Τμήμα Ε’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Διευκόλυνςθσ 
Εμπορίου και Οικονομικϊν Φορζων

Τμήμα ΣΤ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Τελωνειακϊν Ελζγχων

Τμήμα Η’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Τελωνειακϊν 
Διαδικαςιϊν

Τμήμα Θ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Ειδικϊν Φόρων 
Κατανάλωςθσ (Ε.Φ.Κ.) και 

Ταμειακισ Διαχείριςθσ

Αυτοτελζσ Τμήμα Θϋ
Υποςτιριξθσ 

Συναλλαςςομζνων  ςε 
Ρρϊτο Επίπεδο και 

Εξερχόμενθσ 
Επικοινωνίασ 

Αυτοτελζσ Τμήμα Ι’ 
Ρρότυπθσ Μονάδασ 

Εξυπθρζτθςθσ 
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τθν παροχι κατευκφνςεων για τθν επίλυςθ κεμάτων και τθν υποβολι αναωορϊν ςτον Ρροϊςτάμενο 

τθσ Υποδιεφκυνςθσ ι και τθσ Διεφκυνςθσ.  

 Συμβάλλει ςτθν αποτελεςματικι διοίκθςθ και ςτθ βελτίωςθ τθσ επιχειρθςιακισ απόδοςθσ τθσ 

Διεφκυνςθσ, ςφμωωνα με τισ κατευκφνςεισ του Ρροϊςταμζνου τθσ Υποδιεφκυνςθσ ι και τθσ 

Διεφκυνςθσ. 

 Διοικεί το τμιμα κατά τρόπο ϊςτε να εξαςωαλίηει τθν εφρυκμθ λειτουργία του μζςω τθσ κακθμερινισ 

ςυνεργαςίασ με τουσ υπαλλιλουσ κακϊσ και μζςω τθσ αξιοποίθςθσ και τθσ ανάπτυξθσ του ανκρϊπινου 

δυναμικοφ του. 

 

Καθήκοντα ςυγκεκριμζνησ θζςησ Ρροϊςταμζνου Τμήματοσ 

 Εποπτεφει τθν παρακολοφκθςθ και τθν προϊκθςθ για υλοποίθςθ, ςε ςυνεργαςία με τισ κακ’ φλθν 

αρμόδιεσ Υπθρεςίεσ τθσ Α.Α.Δ.Ε., των προγραμμάτων του Θλεκτρονικοφ Τελωνείου.  

 Εποπτεφει τθ μελζτθ, τθν αναγνϊριςθ, τθν ανάλυςθ των επιχειρθςιακϊν απαιτιςεων, τθν αναλυτικι 

καταγραωι τουσ, τθ ςφνταξθ των λειτουργικϊν προδιαγραωϊν και τθν ιεράρχθςθ όλων των 

απαιτιςεων, ςε ςυνεργαςία με τισ κακ’ φλθν αρμόδιεσ Υπθρεςίεσ τθσ Α.Α.Δ.Ε., που ςχετίηονται, 

ενδεικτικά, με: i) τα εμπορεφματα που υπόκεινται ςε Ε.Φ.Κ., ii) τα τζλθ ταξινόμθςθσ οχθμάτων, iii) τισ 

θλεκτρονικζσ διαδικαςίεσ ενδοκοινοτικισ διακίνθςθσ και ελζγχου προϊόντων Ε.Φ.Κ., iv) τισ Επιςτροωζσ 

Ε.Φ.Κ. κακϊσ και για κζματα Ταμειακισ-Λογιςτικισ Διαχείριςθσ και Θλεκτρονικϊν Ρλθρωμϊν. 

 Εποπτεφει τθν κατάρτιςθ και τθν καταγραωι ςεναρίων ελζγχου και τον ζλεγχο τθσ ορκισ 

επιχειρθςιακισ λειτουργίασ των εωαρμογϊν αρμοδιότθτασ του Τμιματοσ και τθσ αποδοχισ τουσ από 

τουσ χριςτεσ. 

 Ραρακολουκεί τισ νομοκετικζσ αλλαγζσ ςε κζματα αρμοδιότθτασ του Τμιματοσ, ςε ςυνεργαςία με τισ 

αρμόδιεσ Υπθρεςίεσ τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Τελωνείων και Ε.Φ.Κ. και μεριμνά για τθν ενςωμάτωςθ 

αυτϊν ςτα πλθροωοριακά ςυςτιματα τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

  Συντονίηει τθν παροχι οδθγιϊν προσ τισ Τελωνειακζσ Υπθρεςίεσ (Ειδικζσ Αποκεντρωμζνεσ και 

Ρεριωερειακζσ), τθν υποςτιριξθ τθσ παραγωγικισ λειτουργίασ τουσ, τθλεωωνικϊσ και με επιτόπια 

παρουςία, όταν απαιτείται. 

 Διαχειρίηεται, ςυντονίηει και μεριμνά για τθ ςυγγραωι οδθγιϊν και απαντιςεων ςυχνϊν ερωτιςεων 

για εωαρμογζσ και θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ αρμοδιότθτασ του Τμιματοσ, ςε ςυνεργαςία με τισ 

αρμόδιεσ Υπθρεςίεσ. 

 Επικοινωνεί με:  

άλλα Υπουργεία και Τρίτουσ ωορείσ για κζματα ςχετικά με τθ ςυλλογι και διαςταφρωςθ ςτοιχείων και 

πλθροωοριϊν ςυςτθμάτων λογιςμικοφ αρμοδιότθτασ του Τμιματοσ με Φορείσ τθσ Ε.Ε. ςτο πλαίςιο τθσ 

ανάπτυξθσ εωαρμογϊν για τθν ενςωμάτωςθ κοινοτικϊν οδθγιϊν. 

 Διαχειρίηεται, ςυντονίηει και μεριμνά για τθν αποτελεςματικι τοποκζτθςθ, αξιολόγθςθ και ανάπτυξθ 

του ανκρϊπινου δυναμικοφ του Τμιματοσ, ςε ςυνεργαςία με τον Ρροϊςτάμενο τθσ Υποδιεφκυνςθσ και 
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τθσ Διεφκυνςθσ, με ςκοπό τθν αποδοτικότερθ αξιοποίθςθ του προςωπικοφ και τθ βζλτιςτθ λειτουργία 

του Τμιματοσ. 

 

Χρήςη πόρων/Εργαλεία 

Αξιοποιεί περιοδικά τα πλθροωοριακά ςυςτιματα τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

 

Συνθήκεσ εργαςίασ 

 Συνκικεσ εργαςίασ ςε περιβάλλον ςυναιςκθματικοφ ωόρτου και πιεςτικϊν χρονικϊν προκεςμιϊν. 

 Απαιτείται 24ωρθ υποςτιριξθ ςε περίπτωςθ ζκτακτων υπθρεςιακϊν αναγκϊν. 

 

Απαιτοφμενα τυπικά προςόντα  

Τυπικζσ προχποκζςεισ, κλάδοσ και κατθγορία όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 26 του ν. 4389/16 και τον 

Οργανιςμό τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

Επιθυμητή Εμπειρία 

- Θθτεία (1) ζτουσ ςε κζςθ ευκφνθσ Ρροϊςταμζνου αντίςτοιχου τμιματοσ ι 

- Θθτεία (2) ετϊν ςε κζςθ ευκφνθσ Ρροϊςταμζνου τμιματοσ αντίςτοιχθσ οργανικισ μονάδασ ι 

-Ρροχπθρεςία (3) ετϊν  και γνϊςθ και κατανόθςθ των αντικειμζνων και τθσ ςχετικισ νομοκεςίασ.  

Λοιπά Επιθυμητά προςόντα  

 Ρτυχίο Α.Ε.Ι.-Α.Τ.Ε.Ι. κατά προτίμθςθ κετικισ Κατεφκυνςθσ, Νομικισ, Οικονομικϊν ι Διοικθτικϊν 

ςχολϊν τθσ θμεδαπισ ι τθσ αλλοδαπισ ι πτυχίο ι δίπλωμα τμθμάτων Α.Ε.Ι.-Α.Τ.Ε.Ι. τθσ θμεδαπισ ι 

αλλοδαπισ οποιαςδιποτε κατεφκυνςθσ με αναγνωριςμζνο μεταπτυχιακό ι διδακτορικό τίτλο 

ςπουδϊν Νομικισ, Οικονομικισ, Ρλθροωορικισ, ι Διοικθτικισ κατεφκυνςθσ. 

 Μεταπτυχιακόσ τίτλοσ ςπουδϊν ςε ςυναωζσ προσ το Τμιμα αντικείμενο. 

 Αποωοίτθςθ από τθν Εκνικι Σχολι Δθμόςιασ Διοίκθςθσ. 

 Καλι γνϊςθ τθσ αγγλικισ γλϊςςασ (όπωσ αυτι ορίηεται από το Α.Σ.Ε.Ρ.). 

 Σωαιρικι γνϊςθ και κατανόθςθ των αντικειμζνων  τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

 Γνϊςθ και κατανόθςθ κεμάτων ανάλυςθσ, προγραμματιςμοφ, ανάπτυξθσ λογιςμικοφ και τεχνολογιϊν 

πλθροωορικισ και επικοινωνιϊν. 

 Επιχειρθςιακι γνϊςθ των αντικειμζνων του Τμιματοσ. 

 Κατάρτιςθ ςε διαχείριςθ ζργων. 

 Συνκετικι και αναλυτικι ςκζψθ. 

 Διοικθτικζσ, επικοινωνιακζσ και θγετικζσ ικανότθτεσ. 

 Δεξιότθτεσ επίλυςθσ προβλθμάτων, λιψθσ αποωάςεων, παρακίνθςθσ και διαχείριςθσ απόδοςθσ.  

ΑΔΑ: 6ΘΒΞ46ΜΠ3Ζ-Κ5Ω



 

49 
 

Ρροφίλ Ικανοτήτων 

 

  

ΘΕΣΘ ΕΓΑΣΙΑΣ :      Ρροϊςτάμενοσ Τμήματοσ Θϋ-  Απαιτήςεων και Ελζγχου Εφαρμογϊν 
Ειδικϊν Φόρων Κατανάλωςησ (Ε.Φ.Κ.) και Ταμειακήσ Διαχείριςησ 

Ικανότητεσ  Απαιτοφμενο επίπεδο επάρκειασ  
Επαγγελματικζσ ικανότητεσ Επίπεδο 1  Επίπεδο 2  Επίπεδο 3 Επίπεδο 4 
Επαγγελματικζσ ικανότητεσ 
1. Ομαδικι Εργαςία και Συνεργαςία 

    2. Γραπτι και Ρροωορικι Επικοινωνία  
    3. Λιψθ Αποωάςεων  
    4. Επίλυςθ Ρροβλθμάτων  
    5. Ρροςανατολιςμόσ ςτα Αποτελζςματα  
    6. Ρροςανατολιςμόσ ςτον αποδζκτθ των 

υπθρεςιϊν  (πολίτθ, ςυνάδελωο) 
    7. Ρροςαρμοςτικότθτα  
    8. Διαχείριςθ Τεχνολογίασ 
    

 
Επιχειρηςιακζσ Ικανότητεσ  

1. Επιχειρθςιακι νομοκεςία – διαδικαςίεσ 
    2.  Κατανόθςθ κεμάτων ανάλυςθσ και τεχνολογιϊν 

πλθροωορικισ και επικοινωνιϊν 
    3. Επιχειρθςιακι Ανάλυςθ  
    4. Διαχείριςθ Κινδφνου 
    5. Κατάρτιςθ  προδιαγραωϊν & ςεναρίων ελζγχου  
    

 
Ικανότητεσ Διοίκηςησ  
1. Θγεςία 

    2. Διαχείριςθ ανκρϊπινων πόρων 
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ΡΑΑΤΘΜΑ VΙII 
 

ΡΕΙΓΑΜΜΑ ΘΕΣΘΣ ΕΓΑΣΙΑΣ 

Ρροϊςτάμενοσ Τμιματοσ ΣΤϋ-  Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Τελωνειακϊν Ελζγχων 

 

Διεφθυνςη: Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν (ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.) 

Υποδιεφθυνςη: Βϋ- Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Τελωνείων 

Τμήμα : ΣΤϋ-  Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Τελωνειακϊν Ελζγχων 

Άμεςοσ Ρροϊςτάμενοσ: Ρροϊςτάμενοσ Υποδιεφκυνςθσ Β’-Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν Τελωνείων 

(ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.) 

 

  

Ανεξάρτθτθ Αρχι 
Δθμοςίων Εςόδων

(Α.Α.Δ.Ε.)

Σψμβοφλιο 
Διοίκθςθσ

Διοικθτισ

Αυτοτελείσ 
Υπθρεςίεσ

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ και 

Οργάνωςθσ 
(Γ.Δ.Α.Δ.Ο.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθ
σ (Γ.Δ.ΘΛΕ.Δ.)

Διεφκυνςθ Στρατθγικισ 
Τεχνολογιϊν Ρλθροωορικισ

(ΔΙ.Σ.ΤΕ.ΡΛ.) 

Διεφκυνςθ Ανάπτυξθσ 
Φορολογικϊν Εωαρμογϊν

(Δ.Α.Φ.Ε.) 

Διεφκυνςθ Ανάπτυξθσ 
Τελωνειακϊν, Ελεγκτικϊν & 
Επιχειρθςιακϊν Εωαρμογϊν

(Δ.Α.Τ.Ε.) 

Διεφκυνςθ Υπθρεςιϊν 
Δεδομζνων

(Δ.ΥΡΘ.ΔΕΔ.)

Διεφκυνςθ Διαχείριςθσ  
Υποδομϊν

(ΔΙ.Δ.ΥΡΟΔ.) 

Διεφκυνςθ Επιχειρθςιακϊν 
Διαδικαςιϊν
(ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.)

Αυτοτελζσ Τμιμα 
Αςωάλειασ (Α.Τ.Α.)

Αυτοτελζσ Τμιμα 
Υποςτιριξθσ

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Οικονομικϊν 
Υπθρεςιϊν 
(Γ.Δ.Ο.Υ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Φορολογικισ 
Διοίκθςθσ 
(Γ.Δ.Φ.Δ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Τελωνείων & 
Ειδικϊν 
Φόρων 

Κατανάλωςθσ 
(Γ.Δ.Τ. & 
Ε.Φ.Κ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Γενικοφ 
Χθμείου του 

Κράτουσ 
(Γ.Δ.Γ.Χ.Κ.)
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Σκοπόσ τησ θζςησ εργαςίασ 

Ο ρόλοσ του Ρροϊςταμζνου Τμιματοσ είναι να ςυμβάλλει ςτθν επίτευξθ των επιχειρθςιακϊν ςτόχων τθσ 

Διεφκυνςθσ μζςω τθσ μζριμνασ για τισ τελωνειακζσ απαιτιςεισ και τον ζλεγχο των εωαρμογϊν 

τελωνειακϊν ελζγχων τθσ Α.Α.Δ.Ε., ςε ςυνεργαςία με τισ υπθρεςίεσ τθσ ίδιασ Γενικισ Διεφκυνςθσ κακϊσ 

και υπθρεςιϊν τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Τελωνείων & ΕΦΚ,  με ςτόχο τθ διαρκι αναβάκμιςθ των 

θλεκτρονικϊν υπθρεςιϊν τθσ Α.Α.Δ.Ε. και κατ’ επζκταςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν τθσ προσ τον 

πολίτθ, τισ επιχειριςεισ και τθ δθμόςια διοίκθςθ. 

 

Διεφκυνςθ Επιχειρθςιακϊν 
Διαδικαςιϊν
(ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.)

Υποδιεφθυνςη Α'
Απαιτιςεων καιι Ελζγχου 
Εωαρμογϊν Φορολογίασ

Τμήμα Α’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Άμεςθσ 
Φορολογίασ και Κεωαλαίου

Τμήμα Β’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Ζμμεςθσ 
Φορολογίασ και 

Ειςπράξεων

Τμήμα Γ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Ελζγχου

Τμήμα Δ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Μθτρϊου και 
Διοικθτικισ Συνδρομισ

Υποδιεφθυνςη Β'
Απαιτιςεων καιι Ελζγχου 
Εωαρμογϊν Τελωνείων

Τμήμα Ε’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Διευκόλυνςθσ 
Εμπορίου και Οικονομικϊν Φορζων

Τμήμα ΣΤ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Τελωνειακϊν Ελζγχων

Τμήμα Η’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Τελωνειακϊν 
Διαδικαςιϊν

Τμήμα Θ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Ειδικϊν Φόρων 
Κατανάλωςθσ (Ε.Φ.Κ.) και 

Ταμειακισ Διαχείριςθσ

Αυτοτελζσ Τμήμα Θϋ
Υποςτιριξθσ 

Συναλλαςςομζνων  ςε 
Ρρϊτο Επίπεδο και 

Εξερχόμενθσ 
Επικοινωνίασ 

Αυτοτελζσ Τμήμα Ι’ 
Ρρότυπθσ Μονάδασ 

Εξυπθρζτθςθσ 
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Αρμοδιότητεσ 

 Κακορίηει και επιβλζπει τθ διαδικαςία παρακολοφκθςθσ, υλοποίθςθσ και αξιολόγθςθσ των ςτόχων του 

Τμιματοσ  και διαςωαλίηει τθν ζγκαιρθ επίτευξι τουσ, μζςω τθσ ενεργισ εποπτείασ των υωιςταμζνων, 

τθν παροχι κατευκφνςεων για τθν επίλυςθ κεμάτων και τθν υποβολι αναωορϊν ςτον Ρροϊςτάμενο 

τθσ Υποδιεφκυνςθσ ι και τθσ Διεφκυνςθσ.  

 Συμβάλλει ςτθν αποτελεςματικι διοίκθςθ και ςτθ βελτίωςθ τθσ επιχειρθςιακισ απόδοςθσ τθσ 

Διεφκυνςθσ, ςφμωωνα με τισ κατευκφνςεισ του Ρροϊςταμζνου τθσ Υποδιεφκυνςθσ ι και τθσ 

Διεφκυνςθσ. 

 Διοικεί το τμιμα κατά τρόπο ϊςτε να εξαςωαλίηει τθν εφρυκμθ λειτουργία του μζςω τθσ κακθμερινισ 

ςυνεργαςίασ με τουσ υπαλλιλουσ κακϊσ και μζςω τθσ  αξιοποίθςθσ και τθσ ανάπτυξθσ του 

ανκρϊπινου δυναμικοφ του. 

 

Καθήκοντα ςυγκεκριμζνησ θζςησ Ρροϊςταμζνου Τμήματοσ 

 Εποπτεφει τθν παρακολοφκθςθ και τθν προϊκθςθ για υλοποίθςθ, ςε ςυνεργαςία με τισ κακ’ φλθν 

αρμόδιεσ Υπθρεςίεσ τθσ Α.Α.Δ.Ε., των προγραμμάτων του Θλεκτρονικοφ Τελωνείου. 

 Εποπτεφει τθ μελζτθ, τθν αναγνϊριςθ, τθν ανάλυςθ των επιχειρθςιακϊν απαιτιςεων, τθν αναλυτικι 

καταγραωι τουσ, τθ ςφνταξθ των λειτουργικϊν προδιαγραωϊν και τθν ιεράρχθςθ όλων των 

απαιτιςεων, ςε ςυνεργαςία με τισ κακ’ φλθν αρμόδιεσ Υπθρεςίεσ τθσ Α.Α.Δ.Ε., που ςχετίηονται, 

ενδεικτικά, με: αα) τθ διαχείριςθ Υποκζςεων και Υποςτιριξθσ Αποωάςεων του Ολοκλθρωμζνου 

Τελωνειακοφ Ρλθροωοριακοφ Συςτιματοσ Ραροχισ Θλεκτρονικϊν Υπθρεςιϊν και ββ) το 

Ολοκλθρωμζνο Ρλθροωοριακό Σφςτθμα Ελεγκτικϊν Υπθρεςιϊν, που απευκφνεται ςτα Τελωνεία.  

 Εποπτεφει τθν κατάρτιςθ και τθν καταγραωι ςεναρίων ελζγχου και τον ζλεγχο τθσ ορκισ 

επιχειρθςιακισ λειτουργίασ των εωαρμογϊν αρμοδιότθτασ του Τμιματοσ και τθσ αποδοχισ τουσ από 

τουσ χριςτεσ. 

 Ραρακολουκεί τισ νομοκετικζσ αλλαγζσ ςε κζματα αρμοδιότθτασ του Τμιματοσ, ςε ςυνεργαςία με τισ 

αρμόδιεσ Υπθρεςίεσ τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Τελωνείων και Ε.Φ.Κ. και μεριμνά για τθν ενςωμάτωςθ 

αυτϊν ςτα πλθροωοριακά ςυςτιματα τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

 Συντονίηει τθ παροχι οδθγιϊν προσ τισ Τελωνειακζσ Υπθρεςίεσ (Ειδικζσ Αποκεντρωμζνεσ και 

Ρεριωερειακζσ), τθν υποςτιριξθ τθσ παραγωγικισ λειτουργίασ τουσ, τθλεωωνικϊσ και με επιτόπια 

παρουςία, όταν απαιτείται. 

 Διαχειρίηεται, ςυντονίηει και μεριμνά για τθ ςυγγραωι οδθγιϊν και απαντιςεων ςυχνϊν ερωτιςεων 

για εωαρμογζσ και θλεκτρονικζσ υπθρεςίεσ αρμοδιότθτασ του Τμιματοσ, ςε ςυνεργαςία με τισ 

αρμόδιεσ Υπθρεςίεσ. 

 Συντονίηει τθν υποςτιριξθ τθσ άμεςθσ αποτφπωςθσ των αποτελεςμάτων ελζγχου, κακϊσ και του 

ςυνόλου των διωκτικϊν διαδικαςτικϊν εργαςιϊν ςε ςτατιςτικά επεξεργάςιμεσ μορωζσ, για χριςθ των 

Υπθρεςιϊν τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Τελωνείων και Ε.Φ.Κ.. 
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 Εποπτεφει τθ ςυλλογι ςτατιςτικϊν ςτοιχείων και τθ δθμιουργία αναωορϊν ςχετικϊν με τισ 

αρμοδιότθτεσ του Τμιματοσ. 

 Επικοινωνεί με: αα) άλλα Υπουργεία και Τρίτουσ ωορείσ για κζματα ςχετικά με τθ ςυλλογι και 

διαςταφρωςθ ςτοιχείων και πλθροωοριϊν ςυςτθμάτων λογιςμικοφ αρμοδιότθτασ του Τμιματόσ του 

και ββ) Φορείσ τθσ Ε.Ε. ςτο πλαίςιο τθσ ανάπτυξθσ εωαρμογϊν για τθν ενςωμάτωςθ κοινοτικϊν 

οδθγιϊν. 

 Διαχειρίηεται, ςυντονίηει και μεριμνά για τθν αποτελεςματικι τοποκζτθςθ, αξιολόγθςθ και ανάπτυξθ 

του ανκρϊπινου δυναμικοφ του Τμιματοσ, ςε ςυνεργαςία με τον Ρροϊςτάμενο τθσ Διεφκυνςθσ, με 

ςκοπό τθν αποδοτικότερθ αξιοποίθςθ του προςωπικοφ και τθ βζλτιςτθ λειτουργία του Τμιματοσ. 

 

Χρήςη πόρων/Εργαλεία 

Αξιοποιεί περιοδικά τα πλθροωοριακά ςυςτιματα τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

Συνθήκεσ εργαςίασ 

 Συνκικεσ εργαςίασ ςε περιβάλλον ςυναιςκθματικοφ ωόρτου και πιεςτικϊν χρονικϊν προκεςμιϊν. 

 Απαιτείται 24ωρθ υποςτιριξθ ςε περίπτωςθ ζκτακτων υπθρεςιακϊν αναγκϊν. 

 

Απαιτοφμενα τυπικά προςόντα  

Τυπικζσ προχποκζςεισ, κλάδοσ και κατθγορία όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 26 του ν. 4389/16 και τον 

Οργανιςμό τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

Επιθυμητή Εμπειρία 

- Θθτεία (1) ζτουσ ςε κζςθ ευκφνθσ Ρροϊςταμζνου αντίςτοιχου τμιματοσ ι 

- Θθτεία (2) ετϊν ςε κζςθ ευκφνθσ Ρροϊςταμζνου τμιματοσ αντίςτοιχθσ οργανικισ μονάδασ ι 

- Ρροχπθρεςία (3) ετϊν και γνϊςθ και κατανόθςθ των αντικειμζνων και τθσ ςχετικισ νομοκεςίασ.  

Λοιπά Επιθυμητά προςόντα  

 Ρτυχίο Α.Ε.Ι.-Α.Τ.Ε.Ι. κατά προτίμθςθ Θετικισ Κατεφκυνςθσ, Νομικισ, Οικονομικϊν ι Διοικθτικϊν 

ςχολϊν τθσ θμεδαπισ ι τθσ αλλοδαπισ ι πτυχίο ι δίπλωμα τμθμάτων Α.Ε.Ι.-Α.Τ.Ε.Ι. τθσ θμεδαπισ ι 

αλλοδαπισ οποιαςδιποτε κατεφκυνςθσ με αναγνωριςμζνο μεταπτυχιακό ι διδακτορικό τίτλο 

ςπουδϊν Νομικισ, Οικονομικισ, Ρλθροωορικισ, ι Διοικθτικισ κατεφκυνςθσ. 

 Μεταπτυχιακόσ τίτλοσ ςπουδϊν ςε ςυναωζσ προσ το Τμιμα αντικείμενο. 

 Αποωοίτθςθ από τθν Εκνικι Σχολι Δθμόςιασ Διοίκθςθσ. 

 Καλι γνϊςθ τθσ αγγλικισ γλϊςςασ (όπωσ αυτι ορίηεται από το Α.Σ.Ε.Ρ.). 

 Σωαιρικι γνϊςθ και κατανόθςθ των αντικειμζνων  τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 
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 Γνϊςθ και κατανόθςθ κεμάτων ανάλυςθσ, προγραμματιςμοφ, ανάπτυξθσ λογιςμικοφ και τεχνολογιϊν 

πλθροωορικισ και επικοινωνιϊν. 

 Επιχειρθςιακι γνϊςθ των αντικειμζνων του Τμιματοσ. 

 Κατάρτιςθ ςε διαχείριςθ ζργων. 

 Συνκετικι και αναλυτικι ςκζψθ. 

 Διοικθτικζσ, επικοινωνιακζσ και θγετικζσ ικανότθτεσ. 

 Δεξιότθτεσ επίλυςθσ προβλθμάτων, λιψθσ αποωάςεων, παρακίνθςθσ και διαχείριςθσ απόδοςθσ.  

 

Ρροφίλ Ικανοτήτων 

 

  

ΘΕΣΘ ΕΓΑΣΙΑΣ :     Ρροϊςτάμενοσ Τμήματοσ ΣΤϋ-  Απαιτήςεων και Ελζγχου Εφαρμογϊν 
Τελωνειακϊν Ελζγχων 

Ικανότητεσ  Απαιτοφμενο επίπεδο επάρκειασ  
Επαγγελματικζσ ικανότητεσ Επίπεδο 1  Επίπεδο 2  Επίπεδο 3 Επίπεδο 4 
Επαγγελματικζσ ικανότητεσ 
1. Ομαδικι Εργαςία και Συνεργαςία 

    2. Γραπτι και Ρροωορικι Επικοινωνία  
    3. Λιψθ Αποωάςεων  
    4. Επίλυςθ Ρροβλθμάτων  
    5. Ρροςανατολιςμόσ ςτα Αποτελζςματα  
    6. Ρροςανατολιςμόσ ςτον αποδζκτθ των 

υπθρεςιϊν  (πολίτθ, ςυνάδελωο) 
    7. Ρροςαρμοςτικότθτα  
    8. Διαχείριςθ Τεχνολογίασ 
    

 
Επιχειρηςιακζσ Ικανότητεσ  

1. Επιχειρθςιακι νομοκεςία – διαδικαςίεσ 
    2.  κατανόθςθ κεμάτων ανάλυςθσ και τεχνολογιϊν 

πλθροωορικισ και επικοινωνιϊν  
    3. Επιχειρθςιακι Ανάλυςθ  
    4. Διαχείριςθ Κινδφνου 
    5. Κατάρτιςθ  προδιαγραωϊν & ςεναρίων ελζγχου  
    

 
Ικανότητεσ Διοίκηςησ  
1. Θγεςία 

    2. Διαχείριςθ ανκρϊπινων πόρων 
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Ανεξάρτθτθ Αρχι 
Δθμοςίων Εςόδων

(Α.Α.Δ.Ε.)

Σψμβοφλιο 
Διοίκθςθσ

Διοικθτισ

Αυτοτελείσ 
Υπθρεςίεσ

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ και 

Οργάνωςθσ 
(Γ.Δ.Α.Δ.Ο.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ 

(Γ.Δ.ΘΛΕ.Δ.)

Διεφκυνςθ Στρατθγικισ 
Τεχνολογιϊν Ρλθροωορικισ

(ΔΙ.Σ.ΤΕ.ΡΛ.) 

Διεφκυνςθ Ανάπτυξθσ 
Φορολογικϊν Εωαρμογϊν

(Δ.Α.Φ.Ε.) 

Διεφκυνςθ Ανάπτυξθσ 
Τελωνειακϊν, Ελεγκτικϊν & 
Επιχειρθςιακϊν Εωαρμογϊν

(Δ.Α.Τ.Ε.) 

Διεφκυνςθ Υπθρεςιϊν 
Δεδομζνων

(Δ.ΥΡΘ.ΔΕΔ.)

Διεφκυνςθ Διαχείριςθσ  
Υποδομϊν

(ΔΙ.Δ.ΥΡΟΔ.) 

Διεφκυνςθ Επιχειρθςιακϊν 
Διαδικαςιϊν
(ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.)

Αυτοτελζσ Τμιμα 
Αςωάλειασ (Α.Τ.Α.)

Αυτοτελζσ Τμιμα 
Υποςτιριξθσ

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Οικονομικϊν 
Υπθρεςιϊν 
(Γ.Δ.Ο.Υ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Φορολογικισ 
Διοίκθςθσ 
(Γ.Δ.Φ.Δ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Τελωνείων & 
Ειδικϊν Φόρων 
Κατανάλωςθσ 

(Γ.Δ.Τ. & Ε.Φ.Κ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Γενικοφ Χθμείου 
του Κράτουσ 
(Γ.Δ.Γ.Χ.Κ.)

ΡΑΑΤΘΜΑ IX 
 

ΡΕΙΓΑΜΜΑ ΘΕΣΘΣ ΕΓΑΣΙΑΣ 

Ρροϊςτάμενοσ του Αυτοτελοφσ Τμιματοσ Θϋ - Υποςτιριξθσ Συναλλαςςόμενων Σε Ρρϊτο Επίπεδο και 

Εξερχόμενθσ Επικοινωνίασ 

 

Διεφθυνςη:  Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν (ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.) 
Τμήμα: Αυτοτελζσ Τμιμα Θϋ- Υποςτιριξθσ Συναλλαςςόμενων ςε Ρρϊτο Επίπεδο και Εξερχόμενθσ 

Επικοινωνίασ 

Άμεςα Ρροϊςτάμενοσ:  Ρροϊςτάμενοσ Διεφκυνςθσ Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν (ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.) 
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Σκοπόσ τησ θζςησ εργαςίασ: 

Ο ρόλοσ του Ρροϊςταμζνου Τμιματοσ είναι να εποπτεφει τθν άςκθςθ όλων των αρμοδιοτιτων του 

Τμιματοσ (εξυπθρζτθςθ ςυναλλαςςομζνων και ψθωιοποίθςθ δεδομζνων) και να διαςωαλίηει τθν 

αποτελεςματικι λειτουργία του Τθλεωωνικοφ Κζντρου Εξυπθρζτθςθσ (Call Center) του Συςτιματοσ 

Ρολυκαναλικισ Εξυπθρζτθςθσ - Κζντρου Εξυπθρζτθςθσ Φορολογουμζνων (Κ.Ε.Φ.), με ςτόχο τθν 

πρωτογενι, άμεςθ και ςυνεχι εξυπθρζτθςθ των πολιτϊν ςε πρϊτο επίπεδο, ζτςι ϊςτε να ςυμβάλλει 

ςτθν επίτευξθ των επιχειρθςιακϊν ςτόχων τθσ Διεφκυνςθσ Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν. 

Διεφκυνςθ Επιχειρθςιακϊν 
Διαδικαςιϊν
(ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.)

Υποδιεφθυνςη Α'
Απαιτιςεων καιι Ελζγχου 
Εωαρμογϊν Φορολογίασ

Τμήμα Α’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Άμεςθσ 
Φορολογίασ και Κεωαλαίου

Τμήμα Β’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Ζμμεςθσ 
Φορολογίασ και Ειςπράξεων

Τμήμα Γ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Ελζγχου

Τμήμα Δ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Μθτρϊου και 
Διοικθτικισ Συνδρομισ

Υποδιεφθυνςη Β'
Απαιτιςεων καιι Ελζγχου 
Εωαρμογϊν Τελωνείων

Τμήμα Ε’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Διευκόλυνςθσ Εμπορίου 
και Οικονομικϊν Φορζων

Τμήμα ΣΤ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Τελωνειακϊν Ελζγχων

Τμήμα Η’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 
Εωαρμογϊν Τελωνειακϊν 

Διαδικαςιϊν

Τμήμα Θ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Ειδικϊν Φόρων 
Κατανάλωςθσ (Ε.Φ.Κ.) και Ταμειακισ 

Διαχείριςθσ

Αυτοτελζσ Τμήμα Θϋ
Υποςτιριξθσ 

Συναλλαςςομζνων  ςε 
Ρρϊτο Επίπεδο και 

Εξερχόμενθσ Επικοινωνίασ 

Αυτοτελζσ Τμήμα Ι’ 
Ρρότυπθσ Μονάδασ 

Εξυπθρζτθςθσ 
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Αρμοδιότητεσ 

 Κακορίηει και επιβλζπει τθ διαδικαςία παρακολοφκθςθσ, υλοποίθςθσ και αξιολόγθςθσ των ςτόχων 

του Τμιματοσ και διαςωαλίηει τθν ζγκαιρθ επίτευξι τουσ, μζςω τθσ ενεργισ εποπτείασ των 

υωιςταμζνων, τθσ παροχισ κατευκφνςεων για τθν επίλυςθ κεμάτων και τθσ υποβολισ αναωορϊν 

ςτον Ρροϊςτάμενο τθσ Διεφκυνςθσ.  

 Συμβάλλει ςτθν αποτελεςματικι διοίκθςθ και ςτθ βελτίωςθ τθσ επιχειρθςιακισ απόδοςθσ τθσ 

Διεφκυνςθσ Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν τθσ Α.Α.Δ.Ε., ςφμωωνα με τισ κατευκφνςεισ του 

Ρροϊςταμζνου τθσ Διεφκυνςθσ. 

 Διοικεί το Τμιμα κατά τρόπο ϊςτε να εξαςωαλίηει τθν εφρυκμθ λειτουργία του μζςω τθσ 

κακθμερινισ ςυνεργαςίασ με τουσ υπαλλιλουσ κακϊσ και μζςω τθσ  αξιοποίθςθσ και τθσ 

ανάπτυξθσ του ανκρϊπινου δυναμικοφ του. 

 

 

Καθήκοντα ςυγκεκριμζνησ θζςησ Ρροϊςταμζνου 

 Ζχει τθν ευκφνθ τθσ οργάνωςθσ του Τθλεωωνικοφ Κζντρου – 1ου επιπζδου εξυπθρζτθςθσ του 

Κζντρου Εξυπθρζτθςθσ Φορολογουμζνων (Κ.Ε.Φ.), τθσ ομαλισ λειτουργίασ αυτοφ και τθσ 

εξυπθρζτθςθσ των χρθςτϊν. 

 Εποπτεφει και μεριμνά για τθν ποιότθτα των απαντιςεων – λφςεων που παρζχει θ Υπθρεςία προσ 

τουσ πολίτεσ και τισ επιχειριςεισ. 

 Συμμετζχει ςτισ εργαςίεσ του Γραωείου Οργάνωςθσ Λειτουργίασ Ρρϊτου Επιπζδου Εξυπθρζτθςθσ 

και ςε ςυνεργαςία με τον Ρροϊςτάμενο του Γραωείου ωροντίηει για τθν οργάνωςθ του ςυςτιματοσ 

εξυπθρζτθςθσ και τθν παρακολοφκθςθ τθσ απόδοςισ του. 

 Ενθμερϊνεται κακθμερινά για τα ςτατιςτικά ςτοιχεία του 1ου Επιπζδου και τα επεξεργάηεται, ςε 

ςυνεργαςία με τον Ρροϊςτάμενο του Γραωείου Οργάνωςθσ Λειτουργίασ Ρρϊτου Επιπζδου 

Εξυπθρζτθςθσ, για τθν αποτελεςματικι κατανομι του προςωπικοφ.  

 Φροντίηει για τισ εκπαιδεφςεισ – επιμορωϊςεισ του προςωπικοφ ςε ςυνεργαςία με τον Υπεφκυνο 

Εκπαίδευςθσ του Τμιματοσ και τουσ υπαλλιλουσ του Αυτοτελοφσ Τμιματοσ Ι’ τθσ Διεφκυνςθσ και 

ανάλογα με τισ ανάγκεσ που ανακφπτουν από τθν λειτουργία του Τθλεωωνικοφ Κζντρου. 

 Συντονίηει τισ εργαςίεσ ενθμζρωςθσ γνωςιακϊν βάςεων κακϊσ και ελζγχου, ταξινόμθςθσ και 

ψθωιοποίθςθσ δεδομζνων από ζντυπεσ ι χειρόγραωεσ πθγζσ ςε ςυνεργαςία με τισ αρμόδιεσ 

υπθρεςίεσ τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 
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 Διαχειρίηεται, ςυντονίηει και μεριμνά για τθν αποτελεςματικι τοποκζτθςθ, αξιολόγθςθ και 

ανάπτυξθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ του Τμιματοσ, ςε ςυνεργαςία με τον Ρροϊςτάμενο τθσ 

Διεφκυνςθσ, με ςκοπό τθν αποδοτικότερθ αξιοποίθςθ του προςωπικοφ και τθ βζλτιςτθ λειτουργία 

του Τμιματοσ. 

 Συνεργάηεται με το Αυτοτελζσ Τμιμα Η’ Εωαρμογϊν Ρολυκαναλικισ Εξυπθρζτθςθσ τθσ Διεφκυνςθσ 

Ανάπτυξθσ Τελωνειακϊν, Ελεγκτικϊν και Επιχειρθςιακϊν Εωαρμογϊν για τθν ομαλι τεχνικι 

λειτουργία του ςυςτιματοσ και με το Αυτοτελζσ Τμιμα Ι’ Ρρότυπθσ Μονάδασ Εξυπθρζτθςθσ τθσ 

Διεφκυνςθσ Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν για τθν επιχειρθςιακι διαχείριςθ των αιτθμάτων 

εξυπθρζτθςθσ κακϊσ και με λοιπζσ Διευκφνςεισ τθσ Α.Α.Δ.Ε. και με λοιποφσ εξωτερικοφσ ωορείσ, 

ϊςτε το Τθλεωωνικό Κζντρο να εξυπθρετεί αποτελεςματικά κζματα αρμοδιότθτασ των εν λόγω  

Διευκφνςεων. 

 Συνεργάηεται με τον Υπάλλθλο Ροιότθτασ και Διαδικαςιϊν του Αυτοτελοφσ Τμιματοσ Η’ τθσ 

Διεφκυνςθσ Ανάπτυξθσ Τελωνειακϊν, Ελεγκτικϊν και Επιχειρθςιακϊν Εωαρμογϊν, ςυμμετζχοντασ 

ςτισ διαδικαςίεσ εωαρμογισ, αναςκόπθςθσ και επικεϊρθςθσ, για τθν ομοιόμορωθ εωαρμογι του 

Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ροιότθτασ ςτισ υπθρεςίεσ εξυπθρζτθςθσ. 

 Επικοινωνεί: α) ςε ςυχνι βάςθ με τουσ Ρροϊςταμζνουσ και με Επιτελικά Στελζχθ των Γενικϊν 

Διευκφνςεων και των Διευκφνςεων τθσ Α.Α.Δ.Ε. για κζματα ςχετικά με το ζργο του Τμιματοσ και 

β) τακτικά με τρίτουσ ωορείσ εντόσ και εκτόσ Α.Α.Δ.Ε., με ςκοπό τθ ςυλλογι, τθ διαςταφρωςθ, τθν 

ανάλυςθ και τθν ανταλλαγι ςτοιχείων, πλθροωοριϊν και απόψεων. 

 

 

Χρήςη πόρων/Εργαλεία 

 RMS (Σφςτθμα Διαχείριςθσ Αιτθμάτων του Συςτιματοσ Ρολυκαναλικισ Εξυπθρζτθςθσ – Κζντρου 

Εξυπθρζτθςθσ Φορολογουμζνων). 

 Αξιοποίθςθ εργαλείων Διοικθτικισ Ρλθροωόρθςθσ (MIS) και Διαχείριςθσ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ 

(Workforce Management). 

 Χριςθ εργαλείων εποπτείασ τθσ λειτουργίασ του Τθλεωωνικοφ Κζντρου. 

 Αξιοποίθςθ των πλθροωοριακϊν ςυςτθμάτων τθσ Α.Α.Δ.Ε. (TAXIS, TAXISnet, Σφςτθμα Διαχείριςθσ 

Εγγράωων). 

 

 

Συνθήκεσ εργαςίασ 

Συνκικεσ εργαςίασ ςε περιβάλλον ςυναιςκθματικοφ ωόρτου και πιεςτικϊν χρονικϊν προκεςμιϊν 

(ανελαςτικά χρονικά όρια άμεςθσ απάντθςθσ ςτα ερωτιματα των ωορολογουμζνων αλλά και επαωι με 

εςωτερικό κοινό ι/και εξωτερικοφσ ωορείσ ςε περιπτϊςεισ αυξθμζνθσ δυςκολίασ).   
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Απαιτοφμενα τυπικά προςόντα  

Τυπικζσ προχποκζςεισ, κλάδοσ και κατθγορία όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 26 του ν. 4389/16 και τον 

Οργανιςμό τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

 

Επιθυμητή Εμπειρία 

 Θθτεία (1) ετϊν ςε κζςθ ευκφνθσ Ρροϊςταμζνου αντίςτοιχου Τμιματοσ ι 

 Θθτεία (2) ετϊν ςε κζςθ ευκφνθσ Ρροϊςταμζνου Τμιματοσ αντίςτοιχθσ οργανικισ μονάδασ ι 

 Ρροχπθρεςία (3) ετϊν ςτο αντίςτοιχο Τμιμα και ενδελεχι γνϊςθ και κατανόθςθ των αντικειμζνων 

και τθσ ςχετικισ νομοκεςίασ. 

 

Λοιπά Επιθυμητά προςόντα  

 Μεταπτυχιακόσ τίτλοσ ςπουδϊν ςε ςυναωζσ προσ τθ Διεφκυνςθ αντικείμενο.  

 Καλι γνϊςθ τθσ αγγλικισ γλϊςςασ (όπωσ αυτι ορίηεται από το Α.Σ.Ε.Ρ.). 

 Γνϊςθ χειριςμοφ θλεκτρονικϊν υπολογιςτϊν ςτα αντικείμενα: α) επεξεργαςίασ κειμζνων, β) 

υπολογιςτικϊν ωφλλων και γ) υπθρεςιϊν διαδικτφου. 

 Αποωοίτθςθ από τθν Εκνικι Σχολι Δθμόςιασ Διοίκθςθσ. 

 Σωαιρικι γνϊςθ και κατανόθςθ των αντικειμζνων  τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 

 Ενδελεχι γνϊςθ και κατανόθςθ των αντικειμζνων και τθσ ςχετικισ νομοκεςίασ για τα αντικείμενα 

τθσ κζςθσ. 

 Ενδελεχι γνϊςθ Συςτθμάτων Διαχείριςθσ Σχζςεων Ρολιτϊν (CiRMS), διαχείριςθσ ανκρϊπινου 

δυναμικοφ, αποτφπωςθσ και αναδιοργάνωςθσ διαδικαςιϊν, ςτρατθγικοφ ςχεδιαςμοφ και 

εργαλείων διοίκθςθσ. 

 Γνϊςθ λειτουργίασ Τθλεωωνικϊν Κζντρων Εξυπθρζτθςθσ, διοίκθςθσ και λειτουργίασ 

πλθροωοριακϊν ςυςτθμάτων εξυπθρζτθςθσ. 

 Κατάρτιςθ ςε διαχείριςθ ζργων. 

 Συνκετικι και αναλυτικι ςκζψθ. 

 Διοικθτικζσ, επικοινωνιακζσ και θγετικζσ ικανότθτεσ. 

 Δεξιότθτεσ επίλυςθσ προβλθμάτων, λιψθσ αποωάςεων και παρακίνθςθσ προςωπικοφ. 
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Ρροφίλ Ικανοτήτων 

 

  

ΘΕΣΘ ΕΓΑΣΙΑΣ: Ρροϊςτάμενοσ Αυτοτελοφσ Τμήματοσ Θϋ - Υποςτήριξησ Συναλλαςςόμενων Σε Ρρϊτο 

Επίπεδο και Εξερχόμενησ Επικοινωνίασ 

Ικανότητεσ  Απαιτοφμενο επίπεδο επάρκειασ  
Επαγγελματικζσ ικανότητεσ Επίπεδο 1  Επίπεδο 2  Επίπεδο 3 Επίπεδο 4 
Επαγγελματικζσ ικανότητεσ 
1. Ομαδικι Εργαςία και Συνεργαςία 

    2. Γραπτι και Ρροωορικι Επικοινωνία  
    3. Λιψθ Αποωάςεων  
    4. Επίλυςθ Ρροβλθμάτων  
    5. Ρροςανατολιςμόσ ςτα Αποτελζςματα  
    6. Ρροςανατολιςμόσ ςτον πελάτθ (πολίτθ, 

ςυνάδελωο)  
    7. Ρροςαρμοςτικότθτα  
    8. Διαχείριςθ Τεχνολογίασ 
    

 
Επιχειρηςιακζσ Ικανότητεσ  

1. Επιχειρθςιακι νομοκεςία -  διαδικαςίεσ 
    2. Διοικθτικζσ Διαδικαςίεσ 
    3. Επιχειρθςιακι Ανάλυςθ  
    4. Διαχείριςθ Κινδφνου 
    5. Διαχείριςθ-Ραραμετρ/θςθ Λογιςμικοφ - Εω/γϊν 
    

 
Ικανότητεσ Διοίκηςησ  
1. Θγεςία 

    2. Διαχείριςθ ανκρϊπινων πόρων 
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Ανεξάρτθτθ Αρχι 
Δθμοςίων Εςόδων

(Α.Α.Δ.Ε.)

Σψμβοφλιο 
Διοίκθςθσ

Διοικθτισ

Αυτοτελείσ 
Υπθρεςίεσ

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Ανκρϊπινου 
Δυναμικοφ και 

Οργάνωςθσ 
(Γ.Δ.Α.Δ.Ο.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Θλεκτρονικισ 
Διακυβζρνθςθσ 

(Γ.Δ.ΘΛΕ.Δ.)

Διεφκυνςθ Στρατθγικισ 
Τεχνολογιϊν Ρλθροωορικισ

(ΔΙ.Σ.ΤΕ.ΡΛ.) 

Διεφκυνςθ Ανάπτυξθσ 
Φορολογικϊν Εωαρμογϊν

(Δ.Α.Φ.Ε.) 

Διεφκυνςθ Ανάπτυξθσ 
Τελωνειακϊν, Ελεγκτικϊν & 
Επιχειρθςιακϊν Εωαρμογϊν

(Δ.Α.Τ.Ε.) 

Διεφκυνςθ Υπθρεςιϊν 
Δεδομζνων

(Δ.ΥΡΘ.ΔΕΔ.)

Διεφκυνςθ Διαχείριςθσ  
Υποδομϊν

(ΔΙ.Δ.ΥΡΟΔ.) 

Διεφκυνςθ Επιχειρθςιακϊν 
Διαδικαςιϊν
(ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.)

Αυτοτελζσ Τμιμα 
Αςωάλειασ (Α.Τ.Α.)

Αυτοτελζσ Τμιμα 
Υποςτιριξθσ

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Οικονομικϊν 
Υπθρεςιϊν 
(Γ.Δ.Ο.Υ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Φορολογικισ 
Διοίκθςθσ 
(Γ.Δ.Φ.Δ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Τελωνείων & 
Ειδικϊν Φόρων 
Κατανάλωςθσ 

(Γ.Δ.Τ. & Ε.Φ.Κ.)

Γενικι 
Διεφκυνςθ 

Γενικοφ 
Χθμείου του 

Κράτουσ 
(Γ.Δ.Γ.Χ.Κ.)

ΡΑΑΤΘΜΑ X 
 

ΡΕΙΓΑΜΜΑ ΘΕΣΘΣ ΕΓΑΣΙΑΣ 

Ρροϊςτάμενοσ του Αυτοτελοφσ Τμιματοσ Ιϋ - Ρρότυπθσ Μονάδασ Εξυπθρζτθςθσ  
 

Διεφθυνςη:  Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν (ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.) 

Τμήμα: Αυτοτελζσ Τμιμα Ιϋ- Ρρότυπθ Μονάδα Εξυπθρζτθςθσ 

Άμεςα Ρροϊςτάμενοσ: Ρροϊςτάμενοσ Διεφκυνςθ Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν (ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.) 
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Διεφκυνςθ Επιχειρθςιακϊν 
Διαδικαςιϊν
(ΔΙ.ΕΡΙ.ΔΙ.)

Υποδιεφθυνςη Α'
Απαιτιςεων καιι Ελζγχου 
Εωαρμογϊν Φορολογίασ

Τμήμα Α’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Άμεςθσ 
Φορολογίασ και Κεωαλαίου

Τμήμα Β’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Ζμμεςθσ 
Φορολογίασ και Ειςπράξεων

Τμήμα Γ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Ελζγχου

Τμήμα Δ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου 

Εωαρμογϊν Μθτρϊου και 
Διοικθτικισ Συνδρομισ

Υποδιεφθυνςη Β'
Απαιτιςεων καιι Ελζγχου 
Εωαρμογϊν Τελωνείων

Τμήμα Ε’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν 

Διευκόλυνςθσ Εμπορίου και 
Οικονομικϊν Φορζων

Τμήμα ΣΤ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν 

Τελωνειακϊν Ελζγχων

Τμήμα Η’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν 

Τελωνειακϊν Διαδικαςιϊν

Τμήμα Θ’ 
Απαιτιςεων και Ελζγχου Εωαρμογϊν 
Ειδικϊν Φόρων Κατανάλωςθσ (Ε.Φ.Κ.) 

και Ταμειακισ Διαχείριςθσ

Αυτοτελζσ Τμήμα Θϋ
Υποςτιριξθσ 

Συναλλαςςομζνων  ςε 
Ρρϊτο Επίπεδο και 

Εξερχόμενθσ Επικοινωνίασ 

Αυτοτελζσ Τμήμα Ι’ 
Ρρότυπθσ Μονάδασ 

Εξυπθρζτθςθσ 
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Σκοπόσ τησ θζςησ εργαςίασ 

Ο ρόλοσ του Ρροϊςταμζνου Τμιματοσ είναι θ εποπτεία τθσ άςκθςθσ των αρμοδιοτιτων του Τμιματοσ 

ϊςτε να διαςωαλίηεται θ εξυπθρζτθςθ, μελζτθ, κατθγοριοποίθςθ, επίλυςθ ι αρμοδίωσ προϊκθςθ 

εξειδικευμζνων αιτθμάτων των πολιτϊν, τα οποία παραλαμβάνει από το αρμόδιο Τμιμα που υποςτθρίηει 

το Ρρϊτο Επίπεδο, μζςα από τθ λειτουργία του Συςτιματοσ Ρολυκαναλικισ Εξυπθρζτθςθσ, με χριςθ 

βζλτιςτων, ςφγχρονων, καινοτόμων και πρωτότυπων τεχνικϊν εξυπθρζτθςθσ και ενθμζρωςθσ των 

ςυναλλαςςομζνων, πολιτϊν και λοιπϊν εμπλεκομζνων, ςυμβάλλοντασ ζτςι ςτθν επίτευξθ των  

επιχειρθςιακϊν ςτόχων τθσ Διεφκυνςθσ Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν.  

 

Αρμοδιότητεσ  

 Κακορίηει και επιβλζπει τθ διαδικαςία παρακολοφκθςθσ, υλοποίθςθσ και αξιολόγθςθσ των ςτόχων 

του Τμιματοσ και διαςωαλίηει τθν ζγκαιρθ επίτευξι τουσ, μζςω τθσ ενεργισ εποπτείασ των 

υωιςταμζνων, τθν παροχι κατευκφνςεων για τθν επίλυςθ κεμάτων και τθν υποβολι ειςθγιςεων 

ςτον Ρροϊςτάμενο τθσ Διεφκυνςθσ.  

 Συμβάλλει ςτθν αποτελεςματικι διοίκθςθ και ςτθ βελτίωςθ τθσ επιχειρθςιακισ απόδοςθσ τθσ 

Διεφκυνςθσ Επιχειρθςιακϊν Διαδικαςιϊν τθσ Α.Α.Δ.Ε., ςφμωωνα με τισ κατευκφνςεισ του 

Ρροϊςταμζνου τθσ Διεφκυνςθσ. 

 Διοικεί το Τμιμα κατά τρόπο ϊςτε να εξαςωαλίηει τθν εφρυκμθ λειτουργία του μζςω τθσ 

κακθμερινισ ςυνεργαςίασ με τουσ υπαλλιλουσ κακϊσ και μζςω τθσ αξιοποίθςθσ και τθσ ανάπτυξθσ 

του ανκρϊπινου δυναμικοφ του. 

 

 

Καθήκοντα ςυγκεκριμζνησ θζςησ 

 Συνδράμει ςτον ςχεδιαςμό τθσ ςτρατθγικισ για τθν εξυπθρζτθςθ των ωορολογουμζνων. 

 Μεριμνά για τθν παραλαβι αλλθλογραωίασ πολιτϊν για ερωτιματα που άπτονται των παρεχόμενων 

πλθροωοριακϊν ςυςτθμάτων και Υπθρεςιϊν τθσ Α.Α.Δ.Ε., τθν εξυπθρζτθςθ ι τθν προϊκθςι τουσ 

αρμοδίωσ. 

 Ορίηει τθ ςτρατθγικι ςυλλογισ, κατθγοριοποίθςθσ και μελζτθσ των εξειδικευμζνων ειςερχομζνων 

ερωτθμάτων ςυναλλαςςόμενων ςε κζματα αρμοδιότθτασ τθσ Α.Α.Δ.Ε., που προωκοφνται από το 

αρμόδιο Αυτοτελζσ Τμιμα Θ’ τθσ Διεφκυνςθσ, που υποςτθρίηει το Ρρϊτο Επίπεδο του 

Ρολυκαναλικοφ Συςτιματοσ Εξυπθρζτθςθσ. 

 Μεριμνά για τον κακοριςμό τθσ διαδικαςίασ επεξεργαςίασ των αιτθμάτων που προωκοφνται από το 

αρμόδιο Αυτοτελζσ Τμιμα Θ’ τθσ Διεφκυνςθσ, που υποςτθρίηει το Ρρϊτο Επίπεδο του 

Ρολυκαναλικοφ Συςτιματοσ Εξυπθρζτθςθσ, ορίηοντασ ςυγκεκριμζνα ποιοτικά και ποςοτικά 
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χαρακτθριςτικά, για τθν εξαγωγι ςυμπεραςμάτων ςε ςχζςθ με τον τρόπο εξυπθρζτθςισ τουσ και τθ 

βελτίωςθ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν ςε τεχνικό και επιχειρθςιακό επίπεδο. Για τθν επίτευξθ αυτϊν 

εξετάηει όλεσ τισ ςφγχρονεσ θλεκτρονικζσ μεκόδουσ εξαγωγισ και κατθγοριοποίθςθσ πλθροωορίασ, ςε 

ςυνεργαςία με το αρμόδιο Αυτοτελζσ Τμιμα Η’ – Εωαρμογϊν Ρολυκαναλικισ Εξυπθρζτθςθσ τθσ 

Δ.Α.Τ.Ε..     

 Ρροτείνει και μεριμνά για τθν υλοποίθςθ δράςεων δθμιουργίασ νζων ςφγχρονων και πρωτότυπων 

υπθρεςιϊν εξϋ αποςτάςεωσ εξυπθρζτθςθσ ωορολογουμζνων και εκπαίδευςθσ του προςωπικοφ 

υποςτιριξθσ του Ρρϊτου Επιπζδου του Ρολυκαναλικοφ Συςτιματοσ Εξυπθρζτθςθσ. 

 Εποπτεφει και ςυντονίηει τισ δράςεισ εκπαίδευςθσ του 1ου Επιπζδου. 

 Επιβλζπει τον ςχεδιαςμό και μεριμνά για τθν εκπόνθςθ προγραμμάτων δράςεων και εκπαίδευςθσ 

του προςωπικοφ υποςτιριξθσ του πρϊτου επιπζδου διαςωαλίηοντασ τθν αποτελεςματικι 

επιμόρωωςι τουσ (ακόμθ και με ενιςχυτικζσ επαναλιψεισ όποτε χρειάηονται).  

 Σχεδιάηει τθ διαδικαςία ςφνταξθσ εκπαιδευτικοφ και λοιποφ ενθμερωτικοφ υλικοφ (οδθγιϊν, ςυχνϊν 

ερωτιςεων, ανακοινϊςεων και επικαιροποίθςθ αυτϊν) για το προςωπικό των Αυτοτελϊν Τμθμάτων 

Ιϋ και Θϋ τθσ Διεφκυνςθσ, ςε ςυνεργαςία με τισ αρμόδιεσ υπθρεςίεσ τθσ Α.Α.Δ.Ε., όταν απαιτείται, τθ  

διαδικαςία διάχυςθσ τθσ νζασ «γνϊςθσ» ςτο Ρρϊτο Επίπεδο, μζςω του Συςτιματοσ Ρολυκαναλικισ 

Εξυπθρζτθςθσ και τον εμπλουτιςμό των γνωςιακϊν βάςεϊν του. 

 Συντονίηει τθν υποδοχι και μεριμνά για τθ δρομολόγθςθ και τθ διεκπεραίωςθ, αρμοδίωσ, τθσ 

αλλθλογραωίασ ςε εξειδικευμζνα ερωτιματα ι αιτιματα ςυναλλαςςομζνων, τα οποία προωκοφνται 

από το Αυτοτελζσ Τμιμα Θ’ – Υποςτιριξθσ Συναλλαςςομζνων ςε Ρρϊτο Επίπεδο και Εξερχόμενθσ 

Επικοινωνίασ τθσ ίδιασ Διεφκυνςθσ.  

 Συμμετζχει ςτον κακοριςμό διαδικαςιϊν δρομολόγθςθσ των αιτθμάτων των πολιτϊν προτείνοντασ 

τροποποιιςεισ και νζεσ διαδικαςίεσ δρομολόγθςισ τουσ ςτθν περίπτωςθ που θ μελζτθ και 

επεξεργαςία αυτϊν το επιβάλλει, για τθν ορκι διεκπεραίωςι τουσ και τθ διαρκι βελτίωςθ τθσ 

ποιότθτασ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν εξυπθρζτθςθσ των ωορολογουμζνων. 

 Μεριμνά για τθ διαρκι βελτίωςθ τθσ ποιότθτασ των παρεχόμενων υπθρεςιϊν εξυπθρζτθςθσ των 

ωορολογουμζνων, όπωσ θ ελαχιςτοποίθςθ του χρόνου απόκριςθσ και θ ορκι δρομολόγθςθ ςτισ 

υπθρεςίεσ για εφρεςθ λφςεων. 

 Σχεδιάηει και υλοποιεί, ςε ςυνεργαςία με τα, κατά περίπτωςθ, αρμόδια Τμιματα τθσ Διεφκυνςθσ 

δράςεισ ενθμζρωςθσ ςυναλλαςςομζνων ςε ωορολογικά και τελωνειακά κζματα. 

 Μεριμνά για τθ διοικθτικι και γραμματειακι υποςτιριξθ τθσ Διεφκυνςθσ. 

 Διαχειρίηεται, ςυντονίηει και μεριμνά για τθν αποτελεςματικι τοποκζτθςθ, αξιολόγθςθ και ανάπτυξθ 

του ανκρϊπινου δυναμικοφ του Τμιματοσ, ςε ςυνεργαςία με τον Ρροϊςτάμενο τθσ Διεφκυνςθσ, με 

ςκοπό τθν αποδοτικότερθ αξιοποίθςθ του προςωπικοφ και τθ βζλτιςτθ λειτουργία του Τμιματοσ. 

 Συνεργάηεται με το Αυτοτελζσ Τμιμα Θϋ - Υποςτιριξθσ Συναλλαςςομζνων ςε Ρρϊτο Επίπεδο και 

Εξερχόμενθσ Επικοινωνίασ τθσ Δ/νςθσ και με τισ Διευκφνςεισ τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ Θλεκτρονικισ 
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Διακυβζρνθςθσ, ςε κακθμερινι βάςθ, ϊςτε το Σφςτθμα Ρολυκαναλικισ Εξυπθρζτθςθσ να εξυπθρετεί 

αποτελεςματικά κζματα αρμοδιότθτασ των εν λόγω Διευκφνςεων. 

 Συνεργάηεται με τον Υπεφκυνο Ροιότθτασ και Διαδικαςιϊν του Αυτοτελοφσ Τμιματοσ Η’ τθσ 

Διεφκυνςθσ Ανάπτυξθσ Τελωνειακϊν, Ελεγκτικϊν και Επιχειρθςιακϊν Εωαρμογϊν, ςυμμετζχοντασ 

ςτισ διαδικαςίεσ εωαρμογισ, αναςκόπθςθσ και επικεϊρθςθσ, για τθν ομοιόμορωθ εωαρμογι του 

Συςτιματοσ Διαχείριςθσ Ροιότθτασ ςτισ υπθρεςίεσ Εξυπθρζτθςθσ. 

 Επικοινωνεί: α) ςε ςυχνι βάςθ με τουσ Ρροϊςταμζνουσ και με Επιτελικά Στελζχθ των Γενικϊν 

Διευκφνςεων και των Διευκφνςεων τθσ Α.Α.Δ.Ε. για κζματα ςχετικά με το ζργο του Τμιματοσ και β) 

τακτικά με τρίτουσ ωορείσ εντόσ και εκτόσ Α.Α.Δ.Ε., με ςκοπό τθ ςυλλογι, τθ διαςταφρωςθ, τθν 

ανάλυςθ και τθν ανταλλαγι ςτοιχείων, πλθροωοριϊν και απόψεων. 

 

 

Χρήςη πόρων/Εργαλεία 

 Διαδικτυακζσ και λοιπζσ εωαρμογζσ τθσ Α.Α.Δ.Ε προσ τουσ ωορολογοφμενουσ ( π.χ. taxisnet 

εωαρμογζσ, web services, standalone εωαρμογζσ κ.α. ).  

 Χριςθ και λειτουργία υποςτθρικτικϊν εωαρμογϊν όλων των ωορολογικϊν περιοχϊν που 

αντιςτοιχοφν οι κεματικζσ κατθγορίεσ εξυπθρζτθςθσ  ( π.χ. backoffice εωαρμογζσ των taxisnet 

εωαρμογϊν του Ειςοδιματοσ όπωσ το  ΟΡΣ των Οχθμάτων, το Taxisnet Διαχείριςθ Συςτιματοσ, των 

Εςόδων – νζο TAXIS κ.α. ). 

 RMS (Σφςτθμα Διαχείριςθσ Αιτθμάτων του Συςτιματοσ Ρολυκαναλικισ Εξυπθρζτθςθσ). 

 Εργαλεία εξ αποςτάςεωσ εξυπθρζτθςθσ και εκπαίδευςθσ ( π.χ. TeamViewer, e-Learning Platforms 

κ.α.) .  

 Εωαρμογζσ διαχείριςθσ εγγράωων. 

 

 

Συνθήκεσ εργαςίασ 

Ζκκεςθ ςε ςυνκικεσ εργαςίασ ζντονου ςυναιςκθματικοφ ωόρτου (επικοινωνία (κυρίωσ τθλεωωνικι, email 

ι/και άμεςθ) με πολίτεσ, Δ.Ο.Υ., κεντρικζσ ι περιωερειακζσ υπθρεςίεσ εξωτερικοφσ ωορείσ), υποχρζωςθ 

παρακολοφκθςθσ τθσ τιρθςθσ των πιεςτικϊν χρονικϊν προκεςμιϊν. 

 

 

Απαιτοφμενα τυπικά προςόντα  

Τυπικζσ προχποκζςεισ, κλάδοσ και κατθγορία όπωσ ορίηονται ςτο άρκρο 26 του ν. 4389/16 και τον 

Οργανιςμό τθσ Α.Α.Δ.Ε.. 
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Επιθυμητή Εμπειρία 

- Θθτεία (1) ετϊν ςε κζςθ ευκφνθσ Ρροϊςταμζνου αντίςτοιχου Τμιματοσ ι 

- Θθτεία (2) ετϊν ςε κζςθ ευκφνθσ Ρροϊςταμζνου Τμιματοσ αντίςτοιχθσ οργανικισ μονάδασ ι 

- Ρροχπθρεςία (3) ετϊν ςτο αντίςτοιχο Τμιμα και ενδελεχι γνϊςθ και κατανόθςθ των αντικειμζνων και 

τθσ ςχετικισ νομοκεςίασ.  

 

Λοιπά Επιθυμητά προςόντα  

 Μεταπτυχιακόσ τίτλοσ ςπουδϊν. 

 Καλι γνϊςθ τθσ αγγλικισ γλϊςςασ (όπωσ αυτι ορίηεται από το Α.Σ.Ε.Ρ.). 

 Γνϊςεισ Τεχνολογιϊν Ρλθροωορικισ και Επικοινωνιϊν (Ειδίκευςθ ςε Ρλθροωορικι). 

 Αποωοίτθςθ από τθν Εκνικι Σχολι Δθμόςιασ Διοίκθςθσ. 

 Σωαιρικι γνϊςθ και κατανόθςθ των αντικειμζνων  τθσ Α.Α.Δ.Ε. και ειδικότερα των επιχειρθςιακϊν 

κεμάτων και των ωορολογικϊν αντικείμενων τθσ Α.Α.Δ.Ε. κακϊσ και των μθχανογραωθμζνων 

εωαρμογϊν που τα υποςτθρίηουν. 

 Ενδελεχι γνϊςθ και κατανόθςθ των αντικειμζνων και τθσ ςχετικισ νομοκεςίασ για τα αντικείμενα 

τθσ κζςθσ. 

 Γενικζσ γνϊςεισ των γνωςτικϊν πεδίων εξυπθρζτθςθσ των κεματικϊν κατθγοριϊν  του Συςτιματοσ 

Ρολυκαναλικισ Εξυπθρζτθςθσ ι ικανότθτα απόκτθςθσ τθσ εν λόγω γνϊςθσ ςε ςφντομο χρονικό 

διάςτθμα. 

 Ενδελεχι γνϊςθ Συςτθμάτων Διαχείριςθσ Σχζςεων Ρολιτϊν (CiRMS) και τθσ διαςφνδεςισ τουσ με 

εργαλεία και τεχνολογίεσ εξ αποςτάςεων εξυπθρζτθςθσ και αυτοματοποίθςθσ του τρόπου 

ενθμζρωςθσ των πολιτϊν (outbound campaigns). 

 Καλι γνϊςθ  των μετρικϊν ςυλλογισ και κατθγοριοποίθςθσ των αιτθμάτων των πολιτϊν προσ 

εξαγωγι ςυμπεραςμάτων για τθ τροωοδότθςθ εργαλείων αυτόματθσ απόκριςθσ αιτθμάτων 

(chatbots). 

 Γνϊςθ λειτουργίασ Τθλεωωνικϊν Κζντρων Εξυπθρζτθςθσ. 

 Συνκετικι και αναλυτικι ςκζψθ. 

 Διοικθτικζσ, επικοινωνιακζσ και θγετικζσ ικανότθτεσ. 

 Δεξιότθτεσ επίλυςθσ προβλθμάτων, λιψθσ αποωάςεων, παρακίνθςθσ και διαχείριςθσ απόδοςθσ. 
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Ρροφίλ Ικανοτήτων 

 

  

ΘΕΣΘ ΕΓΑΣΙΑΣ: Ρροϊςτάμενοσ του Αυτοτελοφσ Τμήματοσ Ιϋ- Ρρότυπησ Μονάδασ Εξυπηρζτηςησ   

Ικανότητεσ  Απαιτοφμενο επίπεδο επάρκειασ  
Επαγγελματικζσ ικανότητεσ Επίπεδο 1  Επίπεδο 2  Επίπεδο 3 Επίπεδο 4 
Επαγγελματικζσ ικανότητεσ 
1. Ομαδικι Εργαςία και Συνεργαςία 

    2. Γραπτι και Ρροωορικι Επικοινωνία  
    3. Λιψθ Αποωάςεων  
    4. Επίλυςθ Ρροβλθμάτων  
    5. Ρροςανατολιςμόσ ςτα Αποτελζςματα  
    6. Ρροςανατολιςμόσ ςτον πελάτθ (πολίτθ, 

ςυνάδελωο)  
    7. Ρροςαρμοςτικότθτα  
    8. Διαχείριςθ Τεχνολογίασ     

 
    

 
Επιχειρηςιακζσ Ικανότητεσ  

1. Φορολογικι  νομοκεςία -  διαδικαςίεσ 
    2. Διοικθτικζσ Διαδικαςίεσ     

3. Επιχειρθςιακι Ανάλυςθ  
    4. Διαχείριςθ Κινδφνου 
    5. Διαχείριςθ-Ραραμετρ/θςθ Λογιςμικοφ - 

Εω/γϊν     

 
Ικανότητεσ Διοίκηςησ  
1. Θγεςία 

    2. Διαχείριςθ ανκρϊπινων πόρων 
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ΡΡΙΙΝΝΑΑΚΚΑΑΣΣ  ΔΔΙΙΑΑΝΝΟΟΜΜΘΘΣΣ  

ΑΑΡΡΟΟΔΔΕΕΚΚΤΤΕΕΣΣ  ΓΓΙΙΑΑ  ΕΕΝΝΕΕΓΓΕΕΙΙΑΑ  

  
1. Διευκφνςεισ, Τμιματα/Αυτοτελι Τμιματα και Αυτοτελι Γραωεία των Υπθρεςιϊν που υπάγονται 

απευκείασ ςτον Διοικθτι τθσ Ανεξάρτθτθσ Αρχισ Δθμοςίων Εςόδων (Α.Α.Δ.Ε) 

2. Διευκφνςεισ, Τμιματα/Αυτοτελι Τμιματα και Αυτοτελι Γραωεία τθσ Κεντρικισ Υπθρεςίασ των 

Γενικϊν Διευκφνςεων τθσ Α.Α.Δ.Ε.  

3. Ειδικζσ Αποκεντρωμζνεσ Υπθρεςίεσ των Γενικϊν Διευκφνςεων τθσ Α.Α.Δ.Ε. 

4. Ρεριωερειακζσ Υπθρεςίεσ τθσ Α.Α.Δ.Ε.:  

       α) Δθμόςιεσ Οικονομικζσ Υπθρεςίεσ (Δ.Ο.Υ.)   

       β) Τελωνειακζσ Υπθρεςίεσ 

       γ) Χθμικζσ Υπθρεςίεσ  

 

ΡΡΟΟΣΣ  ΚΚΟΟΙΙΝΝΟΟΡΡΟΟΙΙΘΘΣΣΘΘ  

  
1. Ειδικό Νομικό Γραωείο Δθμοςίων Εςόδων- Γραωείο κ. Ρροζδρου  

ΕΕΣΣΩΩΤΤΕΕΙΙΚΚΘΘ  ΔΔΙΙΑΑΝΝΟΟΜΜΘΘ  

  
1. Γραωείο κ. Διοικθτι τθσ Α.Α.Δ.Ε. 

2. Γραωεία κ.κ. Ρροϊςταμζνων των Γενικϊν Διευκφνςεων τθσ Α.Α.Δ.Ε. 

3. Διεφκυνςθ Στρατθγικισ Τεχνολογιϊν Ρλθροωορικισ  (ΔΙ.Σ.ΤΕ.ΡΛ.) τθσ Γενικισ Διεφκυνςθσ 

Θλεκτρονικισ Διακυβζρνθςθσ (Γ.Δ.ΘΛΕ.Δ.)  με τθν παράκλθςθ να αναρτθκεί ςτον ιςτότοπο  

www.aade.gr 

4. Διεφκυνςθ Διαχείριςθσ Ανκρϊπινου Δυναμικοφ (Δ.Δ.Α.Δ.)/Τμιματα: Αϋ, Βϋ, Γϋ, Δϋ & Εϋ 

 
 

http://www.aade.gr/
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